
Zysk - rzeczywistoSc
czy pozory?l
,,Nic nie lest tym, czym no poz6r wydoie siq byt"
Wie/e os6b czytoiqc to zdonie, mogloby odnieSt
wro2enie, i2 iest to prolog do Mofrikso.

Zdanie to ma zwr6ci i  uwagg na
fakt,  iZ w biznesie. chcqc uzyska6
pelnig wiedzy o obecnej sytuacji.
naleiy polqczya to, co widzimy,
z'Niedzq plYn4c4 z danYch zawar-
tych w dokumentach Zr6dlowych,
i  to wla(ciwie zinterpretowanych
Brania biuroserwisowa, gdzie do-
minujE ( i loSciowo) male PodmiotY
zatrudniajqce od kilku do kilkuna-
stu os6b i rozliczaj4ce siQ w spo-
s6b uproszczony, ze wzglgou na
wysoki poziom konkurenci l
i  zwiqzany z tym niski  Poziom
rentowno6ci prowadzonej dzialal_
no6ci powinna poszukiwai swoJeJ
szansy nie ty lko (choi Przede
wszystkim) we wzroscie Przycho-
d6w ze sprzedaiy,  ale r6wniez
w poprawie efektywnosci funk-
cjonowania. Szybko rozwi jajqca
si9 przez ostatnie lata gospodarka
f y n k o w u  i w y n j k a j a c e  z  n i e j  m o 2
l iwosci staly sig szansq dla wielu
firm do szybkiego rozwoju. Jed
nak po okresie ProsPerlty Pr-zY-
chodzi okres stabi l izacj i ,  a nie-
rzadko i  stagnacj i -  wiele Podmio-
t6w obserwuje jednoczesnie PrzY-
rost spzedazy i zmniejszenie siq
real izowanego zysku. Co w6w-
czas robi i? Nierzadko odpowiedz
moZna odszukai w annl iz ie mar
Zylcen. Jednak, aby m6c. jej  doko
nywai,  nalezy pokona6 ki lka ba
rier. iakie napotykaj4 male Pod
mioty z branzy.

BARIEHA ' I :

swrAT srq zMlENlA
Od wielu dziesigcioleci  obowiazu-
je tradycyjny podziat tYP6w dzia-
t a l n o d c i  n a :  p r o d u k c j g .  h  a  n d e l
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oraz uslugi Z pierwszym tyPem
dzialalnoSci zwiazana jest wycena
wyrob6w gotowych, kt6ra obel-
mu.je koszty bezPosrednie (Place,
materialy) oraz alokowane odPo
wiednimi wskaZnikami kosztY:
posrednie oraz ()96lnozakladowe.
W handlu do wartosci  zakuPione_
go w celu odsprzedaiY towaru do-
liczamy marzg, ktdra w swojej
istocie powinna pokry6 koszty
oftz zapewni' firmie zysk.
w przypadku ustug najwazniej-
szym elementem Jest wYcenlenle
godziny pracy podmiotu Swiad
cz4cego uslugi CzY obecnie Po
dzial ten odpowiada rzeczywrsto
6ci?! Wielu praktyk6w zycia go-

spodarczego podkresla, i2 w chwi-
1i  obecnej wszyscy 6wiadczymY
ustugi,  a jedynie elementem skla-
dowym tejze uslugi moze bYa Pro-
dukcja, handel 1ub usluga Poclsta_
wowa. Jest to efekt wYsokiego Po-
ziomu konkurencji, kt6ry zaciera
r62nice w cenie. jakosci ,  asorty-
mencie i wzortictwie. Kart:l Prze_
targowq staj4 si9 elementy, kt6re
kiedys zwyklismy nazywac ,,war--
toSci4 dodan4", a k16re z biegiem
czasu staly si8 6wiadczonYmi
uslugami podstawowYmi (warunki
dostaw, elastycznos6 dostaw, oso-
ba dostarczaj4cego, warunki plat_
nosci,  forma zamawiania).  Ozna-
cza to, i i ,  podejmujemy wiele
dziataf i  w celu PozYskania oraz re-
al izacj i  w Peini  z lecei k l ientn.
Dzialai ,  o kt6rych PlanuJac nasz
biznes, nie pomySlel iSmY, kosz
t6w, kt6rych w swoich kalkula
cjach nie uwzglgdni l ismy Nasza
prosta kalkulacja marLY moZe bYa

juz nieaktualna. A co wtqcej,  na-
sza prosta kalkulacja (najczg6ciel
technik4 , ,koszt Plus") nie odpo-
wiada charakterowi Prowadzonej
dziatalnoSci.  Rozwiazanie moie
by6 tylko jedno - odPowiednie
podejScje do wlasnej PolitYki mar
2y. Punktem wyjScia do Przepro-
wadzenia anal izy stosowanYch
na,arZ moze by6 kalkulacja Progu
oplacalnosci inwestYcj i  (BEP -

break even point) ,  kt6ra dzigki
swojej  prostocie jest do zastoso-
wania od razu. Wiedzac, Ze:
BEP = KS + KZ, gdzie:
KS - koszty stale,
KZ - koszty zmienne
Anal izujac poszczeg6lne elemen-
ty pod katem ich odniesienia do
prowadzonej przez nas dzialalno-
6ci ,  otrzymujemY: BEP, czyl i  mi-
nimalny poziom sp[zedaiy,  jaki

przy z lo'onej marLy Pokryle nam
koszty calkowite (koszty stale
i  zmienne),  KS, czyl j  koszty stale
(niezalezne od wie!kosci  sPrzeda
Zy) ponoszone w anal izowanym
okresie oraz KZ, czYli kosztY
zmienne (wartos6 zakupionych to-
war6w), czyl i  zwi4zane z wielko-
Scia sprzedazy.
Po podstawieniu tychie infbrma-
cji do powyzszego wzoru otrzy-
mamy nowy, ktory mozemy Juz
odnies6 bezposrednio do naszej
analizy:
Q  *  j K Z  +  I n  = : K S  +  Q *  j K Z ,
gdzre:
Q - i losi  sprzedanych towar6w'
jKZ - jednostkowY koszt zmien-
ny, czyl i  wartos6 danego towaru
(KZ - m^sy towar6w) w cenie za

m zastosowana marza,
>KS - suma koszt6w stalych
Teraz bazuj4c na ekstrapolacji do-
tychczasowych PrzYchod6w ze

spEedazy (ilosciowo i wartoscio-
wo), znaj4c ceny zakuPu towar6w
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u dostawcy oraz anal izujqc
wszystkie koszty stale przypisanc
do naszej dzialalnoSci,  moZemy
wyl iczy6 Sredni4 marzQ, kt6ra
gwarantuje pokrycie wszystkich
koszt6w funkcjonowania. Katda
nastgpna zlot6wka przychodu b9
dzie zawiera6 w sobie czysty zysk.

BAFIIERA 2:
STALY CHARAKTER
wrEKszoscr Kos216w
OPERACYJNYCH
W fachowej l i ternturze istnieje
bardzo wiele podzial6w koszt6w
w zaleinosci od przyjatego podej-
Scia. Ale tak naprawdg dla przed-
siQbiorcy znaczenie najwiQksze ma
podzial koszt6w na: stale i zmien
ne, a stal4 troskq os6b zarzqdzajq
cych powirro bya dqienie do tego.
by tych pierwszych bylo jak raj
mniej .  Przyczyna . jes( oczywista.
w tym drugim przypaclku wzrost
koszt6w jest pochodn4 wzrost l r
przychod6w ze spfzedaZy, co ptzy
zachowaniu wlasciwej marzy, jest
sytuacj4 po2adanq. Niestety,  jak
pokazuje praklyka dzialalnoSci
w bmniy bi uroserwiso wej . wciqz
powszechne s.l rastgpuj.,lce zjawi

.  ustalanie mady dla f i rmy jako
caiosci  bqdz w podziale jedynie
na gi6wne grupy produktowe,

.  premiowanie sprzedawc6w od
zafakturowanej sprzedazy, a nie
od Srodk6w f inansowych, kt6re
wplyDgly na konto 1irmy.

. brak pomiaru el'eklywnosci do
staw i powiqzania ich nadn]iernej
liczby z syslemem Premiowynr
os6b za nie odpowiedzialnych,

.  brak ustalania stan6w minimal-
nych i  maksymalnych na pod-
stawie anal iz sprzedaZy wg

w efekcie czqSi nieefektywnych
dzialai zmierznj4cych do rcaliza
cji zleceri obci.,lzd konto wlasci
cieia,  a nie os6b w f i rmie. k16re
podjgly decyzjg o ich poniesieniu.
Jedyn4 skutecznq metodq radzenia
sobie z problemem wydaje si9 by6
anal iza katdego procesu zacho
dzacego w f i rmie z uwzglgdnie-
niem poni iszych element6w:
. Jakie przychody i/lub koszty ge-

neruje dany proccs?
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. Kto podejmuje decyzje o po
wstaniu danego kosztu?

. Czy efektywnosa podejmowa
nych decyzj i  kosztowych jest
powiEzara z syslemem wyna-
gradzania osoby je podej 'nuja-
cej l

Dobrc rozwiazanie to takie, w kt6-
rym wigkszos6 odpowiedzi bgdzie
brzmiei ,,tak".

BARIERA 3 :
UPFOSZCZONA
RACHUNKOWOSC
I JEJ NASTEPSTWA
Kiedy pr6buj4c pokora6 barierg
pierwsz4, zabral iScie sie parlstwo
do anal izowania swojej  pol i tyki
mart,  zauwatyl i6cie, i2 wasz sys-
tem f inansowo ksiggowy stuzy je-
dynic cwidencj i  stan6w magazy-
nowych, taktur sprzedaiowych
i kosztowych, co w efekcie konco-
wym ma umoZl iwi6, w cyklu mie-
sigcznym rozl iczenia podatkowe.
Jednak wychodzqc z tych danych
trudno jest dokonaa oceny el 'ek
tywnoSci funkcjonowaria f i rmy
Co wigcej,  pr6ba dokonania takiej
oceny od wielkiego iw'gta zdaje
sig byi  prac4 niczemu nie stui4c4
bqdZ 10 zc wzglgdu na wartosd po-
znawcza otrzymanych informacj i ,
bTdL ro przez pryzmat nakladu
pracy, niewsp6tmjernego do osiq
gnigtego efektu.
Dlatego u podstaw sukcesu w tym
zakresie lez4:
.  pomysl na wlasny system infor-

macji z^tz4dczej (MIS - Mana-
gcmcnt Information System),
kt6ry motna stworzy6 z powo-
dzeniem samodzielnie, bazujac
na programie Excel oraz

. praca u podstaw. czyl i  systcma
tyczDe zbieranie, scgrcgowanie
i  anal izowaDie danych. Cz9s1o
w tym momencie pada pytanie
.,a kto ma si9 tym zajE6, skoro
jest ty le pracy? l"  odpowiedt
jest prosta: wszyscy w f i rmie,
ale w spos6b przemySlany i  za-
planowany

BAFIIERA 4:
wsP6LMrERNoSc
PRzYcHoDow I Koszrow
Zasada wymieniora w podtytulc
m6wi o tym, iZ koszty powinny

byi alokowane do okresu w kt6
rym powstal  przych6d, k16ry byt
prT,yczyn4 ich powstania.
Uproszczone systelny rozl iczei
alokuj: ,1 dokumenty do okresu,
w kt6rym dokument zostal  do-
starczony. w efekcie moze cio-
chodzi i  do sytuacj i ,  w kt6rych
nastepuje przesuniecie w otrzy-
maniu dokument6w potw;erdza-
j4cych sprzedaz w stosunku do
dokument6w kosztowych. Jetel i
z jawisko to bqdzie polega6 na
szybszym splywie informacj i
o przychodach, moie to dopro-
wadzie w kr6tkim okresie do sy
tuacj i .  w kt6rej  wlasciciele noSq
odnicSa wraienie, iZ sytuacja fir-
my znaczaco sia poprawi lu
i  w zwi4zku z tym podniosa zna-
czEco stopg iycia. W okresach
nastepnych zwigkszone wydatki
prywatne zostanq powiekszone
o zalegle koszty l'unkcjonowania
f i rmy, co moie doprowadzi6 do:
.  zatoru platnrczego,
o zagroZenia kontynuacj i  dziulal-

o wzrostu frustracj i  wtasciciela/ l i -
Pokonarie poprzednich barier
powinno zwigkszy6 naszq wied.ze
o tym, jakimi koszlami dana
sprzedaZ jesl  obciqZona. Aby
uniknai tego problemu, warto
w trakc;e anal iz sprawdzi6, czy
wystawionym fakturom sprzeda-
Zy to,xarzysza wszystkie obci4-
Ieni^, a z\\laszcza \vartos6 sprze-
danych towar6w.
Pumig(ajmy, 2e sukces firmy to
w r6wnie duZy slopniu co wiel
k o S d s p r z e d a z y  r e a l i z o w a n a
marZa. Marzeniem kaZdego
przedsigbiorcy jest sytu.rcja,
w kt6rej  rosn4 przychody ze
sprzedaZy i jednoczesrie malejq
koszty Jednak juz rozwi4zdnie
bazujqce na osi4ganiu nizszej
od dynamiki  wzrostu sprzedaZy -
dynamice wzrostu kosztdw jest
satyslakcjonujace Moina to osi4-
gn4a jedynie poprzez staty po-
miar efektywnosci prowadzonej
dzialalnoSci i  czuwaniu, by kosz
ty oper:rcyjne nie zmienialy swo-
jego statusu koszt6w zmiennych.

Piotr Mdrtniak
w w\+,.h ojlman n.bi z.p I
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