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Wa r t o  w i e d z i e ç

Na poczàtku czerwca br. rozpoczyna si´ projekt
szkoleniowy dla Przedsi´biorców zrzeszonych
w Izbie Bran˝y Biurowo Szkolnej (IPBBS) reali-
zowany w ramach Europejskiego Fundusz Spo-
∏ecznego (EFS). Firma Hoffmann Doradztwo
Szkolenia w konsorcjum z IPBBS otrzyma∏a dofi-
nansowanie z Unii Europejskiej na przeprowadze-
nie cyklu szkoleƒ (ich dobór stanowi spójnà kon-
cepcj´ rozwojowà dla poszczególnych grup zawo-
dowych) dla cz∏onków Izby, zaczynajàcych si´ od
wrzeÊnia br., a koƒczàcych si´ w kwietniu 2007r. 
Najwi´kszà korzyÊcià dla uczestników programu
jest to, i˝ program jest dedykowanym rozwiàza-
niem dla podmiotów w bran˝y, a dobór szkoleƒ
oraz poszczególne ich zakresy s∏u˝à rozwojowi
g∏ównych grup zawodowych.
Nie bez znaczenia jest fakt, i˝ dzia∏ania te sà dofi-
nansowane przez Europejski Fundusz Spo∏eczny –
nawet do 80 % kosztów szkolenia (z uwzgl´dnie-
niem kosztów noclegów oraz wy˝ywienia uczest-
ników), co w rezultacie pozwala na kompleksowe
przeszkolenie pracowników w ka˝dej firmie.
Celem ogólnym projektu jest podnoszenie konku-
rencyjnoÊci przedsi´biorstw bran˝y biurowo-
-szkolnej poprzez zwi´kszenie efektywnoÊci za-
rzàdzania, zdobycia wszechstronnej wiedzy z za-
kresu technik sprzeda˝y, podniesienie jakoÊci ob-
s∏ugi klienta oraz promowanie wszechstronnego
kszta∏cenia ustawicznego wÊród przedsi´biorstw
i ich pracowników. 
Uczestnikami szkoleƒ (beneficjentami koƒcowy-
mi) b´dà oddelegowani do projektu pracownicy
przedsi´biorstw, z podzia∏em na trzy grupy: kadr´
zarzàdzajàcà, przedstawiciele handlowi i pracow-
nicy biur obs∏ugi klienta. W ramach projektu zo-
stanie zrealizowanych kilkanaÊcie 2-dniowych
szkoleƒ, a zaplanowana liczebnoÊç pozwoli osià-
gnàç wysokà ich efektywnoÊç. Szkolenia b´dà si´
odbywaç w dwóch lokalizacjach – Warszawie
i Katowicach.
Tematyka szkoleƒ dla kadry zarzàdzajàcej b´dzie
obejmowa∏a m. in. zarzàdzanie strategiczne, fi-
nanse dla nie-finansistów, zarzàdzanie zespo∏ami

i umiej´tnoÊci interpersonalne oraz negocjacje
w Êrodowisku mi´dzynarodowym. Przedstawicie-
le handlowi b´dà szkoleni z technik sprzeda˝y
i negocjacji oraz zarzàdzania kluczowym klien-
tem, natomiast pracownicy biur obs∏ugi klienta
b´dà szkoleni m. in. z podstaw telemarketingu
oraz profesjonalnej obs∏ugi klienta. Dobór szkoleƒ
nie jest przypadkowy gdy˝ opiera si´ na kilkulet-
nim doÊwiadczeniu firmy Hoffmann Doradztwo
Szkolenia wynikajàcym z przeprowadzonych dla
bran˝y szkoleƒ oraz zrealizowanych projektów
doradczych (w tym dofinansowanych z projektów
europejskich).
Na potrzeby projektu zostanie uruchomiona plat-
forma e-learningowa. Ka˝dy z uczestników po-
przez dost´p do odpowiedniej strony www b´dzie
móg∏ ponownie otrzymaç kompendium wiedzy
teoretycznej zwiàzanej ze szkoleniami, a tak˝e
przejÊç przez testy wiedzy bazujàcych na materia-
∏ach szkoleniowych. Dzi´ki temu platform´ inter-
netowà b´dzie mo˝na równie˝ wykorzystaç do

oceny post´pów projektu i stopnia osiàgni´cia
spodziewanych rezultatów.
Konstrukcja i treÊç szkoleƒ oparta jest na dwóch
elementach: wieloletnim doÊwiadczeniu i meto-
dzie firmy Georges Chetochine Conseil wyspecja-
lizowanej w badaniach zachowaƒ konsumentów
i tworzeniu modu∏ów szkoleniowych wspomaga-
jàcych procesy sprzeda˝y oraz na doskona∏ej zna-
jomoÊci bran˝y firmy Hoffmann Doradztwo
Szkolenia (HDS). Firma HDS od lat specjalizuje
si´ w szkoleniach dla bran˝y biuro serwisowej. 
Dost´p do szkoleƒ b´dà mia∏y wszystkie firmy na-
le˝àce do Izby Przedsi´biorców Bran˝y Biurowo
Szkolnej (IPBBS). Zg∏oszenia b´dà przyjmowane
na podstawie ankiet zg∏oszeniowych dost´pnych
na stronach www Hoffmann Doradztwo Szkole-
nia oraz Izby. Osoby ch´tne b´dà mog∏y zg∏aszaç
swój udzia∏ w szkoleniach a˝ do wyczerpania
wolnych miejsc i b´dà on przyporzàdkowywane
do w∏aÊciwych grup szkoleniowych wg kolejnoÊci
zg∏oszeƒ i analizy ankiet. 
Wszelkie informacje na temat projektu mo˝na
znaleêç na stronie www.hoffmann.biz.pl od
1 czerwca 2006. Równie˝ w kolejnych miesiàcach
informacje o projekcie b´dà pojawia∏y si´ na stro-
nach prasy bran˝owej m. in. „Papierniczy Âwiat”.
Serdecznie zapraszamy!

Tomasz Hoffmann 
thoffmann@hoffmann.biz.pl

Wielki start projektu dla firm
zrzeszonych w IPBBS
O mo˝liwoÊci dofinansowania z funduszy unijnych dzia∏aƒ firmy
pisaliÊmy ju˝ w artykule „Wsparcie czy obietnica” (Papierniczy
Âwiat 1/2005 str. 48). Poni˝ej przedstawimy rzeczywisty projekt,
który dotyczyç b´dzie ponad stu firm z bran˝y i zakoƒczy si´
w po∏owie przysz∏ego roku.
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