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Wielki start projektu dla firm
zrzeszonych w IPBBS

O mozliwosci dofinansowania z funduszy unijnych dziatar firmy
pisalismy juz w artykule ,Wsparcie czy obietnica” (Papierniczy
Swiat 1/2005 str. 48). Ponizej przedstawimy rzeczywisty projekt,
ktéry dotyczy¢ bedzie ponad stu firm z branzy i zakonczy sie

w potowie przysztego roku.

Na poczatku czerwca br. rozpoczyna si¢ projekt
szkoleniowy dla Przedsigbiorcow zrzeszonych
w Izbie Branzy Biurowo Szkolnej (IPBBS) reali-
zowany w ramach Europejskiego Fundusz Spo-
tecznego (EFS). Firma Hoffmann Doradztwo
Szkolenia w konsorcjum z IPBBS otrzymata dofi-
nansowanie z Unii Europejskiej na przeprowadze-
nie cyklu szkolen (ich dobor stanowi spojng kon-
cepcje rozwojowa dla poszczegolnych grup zawo-
dowych) dla cztonkéw Izby, zaczynajacych si¢ od
wrze$nia br., a koniczacych si¢ w kwietniu 2007r.
Najwigksza korzyscig dla uczestnikow programu
jest to, iz program jest dedykowanym rozwigza-
niem dla podmiotow w branzy, a dobor szkolen
oraz poszczegolne ich zakresy stuza rozwojowi
gléwnych grup zawodowych.

Nie bez znaczenia jest fakt, iz dzialania te sg dofi-
nansowane przez Europejski Fundusz Spoteczny —
nawet do 80 % kosztow szkolenia (z uwzglednie-
niem kosztow noclegéw oraz wyzywienia uczest-
nikéw), co w rezultacie pozwala na kompleksowe
przeszkolenie pracownikow w kazdej firmie.
Celem ogolnym projektu jest podnoszenie konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw branzy biurowo-
-szkolnej poprzez zwigkszenie efektywnosci za-
rzadzania, zdobycia wszechstronnej wiedzy z za-
kresu technik sprzedazy, podniesienie jakosci ob-
stugi klienta oraz promowanie wszechstronnego
ksztalcenia ustawicznego wérdd przedsigbiorstw
i ich pracownikow.

Uczestnikami szkolen (beneficjentami koncowy-
mi) beda oddelegowani do projektu pracownicy
przedsigbiorstw, z podzialem na trzy grupy: kadre
zarzadzajaca, przedstawiciele handlowi i pracow-
nicy biur obstugi klienta. W ramach projektu zo-
stanie zrealizowanych kilkanascie 2-dniowych
szkolen, a zaplanowana liczebno§¢ pozwoli osig-
gna¢ wysoka ich efektywnos¢. Szkolenia beda sig
odbywa¢ w dwoch lokalizacjach — Warszawie
i Katowicach.

Tematyka szkolen dla kadry zarzadzajacej bedzie
obejmowata m. in. zarzadzanie strategiczne, fi-
nanse dla nie-finansistow, zarzadzanie zespotami

i umiejgtnodci interpersonalne oraz negocjacje
w $rodowisku miedzynarodowym. Przedstawicie-
le handlowi beda szkoleni z technik sprzedazy
i negocjacji oraz zarzadzania kluczowym klien-
tem, natomiast pracownicy biur obstugi klienta
beda szkoleni m. in. z podstaw telemarketingu
oraz profesjonalnej obstugi klienta. Dobér szkolen
nie jest przypadkowy gdyz opiera si¢ na kilkulet-
nim do$wiadczeniu firmy Hoffmann Doradztwo
Szkolenia wynikajacym z przeprowadzonych dla
branzy szkolen oraz zrealizowanych projektow
doradczych (w tym dofinansowanych z projektow
europejskich).

Na potrzeby projektu zostanie uruchomiona plat-
forma e-learningowa. Kazdy z uczestnikow po-
przez dostep do odpowiedniej strony www bedzie
mogt ponownie otrzyma¢ kompendium wiedzy
teoretycznej zwigzanej ze szkoleniami, a takze
przejs¢ przez testy wiedzy bazujacych na materia-
tach szkoleniowych. Dzigki temu platforme inter-
netowa bedzie mozna réwniez wykorzysta¢ do

oceny postgpdéw projektu i stopnia osiagnigcia
spodziewanych rezultatow.

Konstrukeja i tre$¢ szkolen oparta jest na dwdch
elementach: wieloletnim do§wiadczeniu i meto-
dzie firmy Georges Chetochine Conseil wyspecja-
lizowanej w badaniach zachowan konsumentow
i tworzeniu moduléw szkoleniowych wspomaga-
jacych procesy sprzedazy oraz na doskonatej zna-
jomosci branzy firmy Hoffmann Doradztwo
Szkolenia (HDS). Firma HDS od lat specjalizuje
si¢ w szkoleniach dla branzy biuro serwisowe;j.
Dostep do szkolen bedg miaty wszystkie firmy na-
lezace do Izby Przedsigbiorcow Branzy Biurowo
Szkolnej (IPBBS). Zgtoszenia bgda przyjmowane
na podstawie ankiet zgloszeniowych dostgpnych
na stronach www Hoffmann Doradztwo Szkole-
nia oraz Izby. Osoby chetne bedg mogly zgtasza¢
swoj udzial w szkoleniach az do wyczerpania
wolnych miejsc i beda on przyporzadkowywane
do wiasciwych grup szkoleniowych wg kolejnosci
zgloszen i analizy ankiet.

Wszelkie informacje na temat projektu mozna
znalez¢ na stronie www.hoffmann.biz.pl od
1 czerwca 2006. Rowniez w kolejnych miesigcach
informacje o projekcie beda pojawialy si¢ na stro-
nach prasy branzowej m. in. ,Papierniczy Swiat”.
Serdecznie zapraszamy!
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