Wazne dla zrzeszonych w IPBBS

arto wiedzieé

O projekcie dla IPBBS wspdétfinansowanym ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego pisalismy juz w kwietniu br. (,Papierniczy
Swiat” 4/2006, str. 55). W tym artykule chcieliby$my przedstawi¢
szczegdty dotyczqce projektu, a przede wszystkim gtéwne zatozenia
przyjete przy przygotowywaniu blokéw szkoleri dla przedsigbiorcéw.

ZALOZENIA

Liderem projektu jest firma Hoffmann Doradztwo
Szkolenia prowadzaca projekt wspdlnie z IPBBS.
Szkolenia w ramach tego projektu rozpocznag si¢
juz we wrzesniu 2006 roku, a zakoncza w czerw-
cu 2007. Rekrutacja na szkolenia odbywa si¢ na
biezaco 1 zmierza juz ku koncowi. Do tej pory
zglosilo si¢ juz razem 130 przedsigbiorcow z 20
firm. Nadal sg jednak wolne miejsca.

Celem ogo6lnym projektu jest podnoszenie konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw branzy biurowo-
-szkolnej poprzez zwigkszenie efektywnodci za-
rzadzania przedsigbiorstwem oraz poprzez zdoby-
wanie szerszej wiedzy z zakresu technik sprzeda-
zy 1 jakosci obstugi klienta.

Projekt zakfada przeszkolenie 30 oséb z kadry za-
rzadzajacej, 75 przedstawicieli handlowych oraz
30 o0s6b z biur obstugi klienta. Kazda osoba szko-
lona ma obowiazek przej$¢ przez cykl szkolenio-
wy (blok skiadajacy si¢ z trzech lub czterech
réznych tematycznie szkolen). Materiat szkole-
niowy w blokach jest poswigcony kazdej z grup
zawodowych. Przy przygotowywaniu programow
zastosowano specjalne techniki badania potrzeb
szkoleniowych oraz zebrano informacje na pod-
stawie indywidualnych wywiadéw bezposred-
nich, ankiet wypelnionych przez kluczowych
klientéw z branzy biurowo-szkolnej oraz na pod-
stawie systemu analizujacego rozmowy telefo-
niczne w firmie i badajacego jakos¢ pracy biur ob-
stugi klienta.

MODULY SZKOLENIOWE

Blok dla kadry zarzadzajacej ma na celu przy-
blizenie osobom szkolonym giéwnych umiejgtno-
$ci potrzebnych podczas kierowania firmg. Skiada
sie facznie z czterech szkolen, ktdre dotycza finan-
séw, umiejetnoscei interpersonalnych i zarzadzania
strategicznego. Do tych tematéw dodano réwniez
negocjacje w $rodowisku migdzynarodowym,
umiejetnosci przydatne kazdemu kierownikowi.
Blok dla przedstawicieli handlowych bedzie
dotyczyt technik sprzedazy i negocjacji, czyli tych
umiejetnosci, ktére sa tak wazne w pracy
przedstawiciela. Dodatkowy modut szkolenia be-
dzie dotyczyl zarzadzania kluczowym klientem
— temat zwigzany z utrzymywaniem dobrych

stosunkow z klientami oraz dbaniem o zadowole-
nie klientow pozyskanych.

Pracownicy biur obstugi klienta zostang prze-
szkoleni z profesjonalnej obstugi klienta oraz ele-
mentéw telemarketingu. Roéwniez dla tej grupy
przewidziane jest szkolenie z technik sprzedazy,
na ktoérym przekazywane beda podstawowe umie-
jetnosci z tego zakresu osobom, ktdrych zadaniem
jest wspieranie dzialan sprzedazowych w firmie.
Kazdy z tematdw zostal przewidziany jako szko-
lenie dwudniowe w grupach 15-osobowych.
Wszystkie trzy bloki tematyczne bgda dodatkowo
uzupetnione przez materiaty e-learningowe, ktore
beda dostepne dla wszystkich uczestnikow szko-
len poprzez platforme internetowa.

Szkolenia realizowane w ramach projektu sa bar-
dzo korzystne od strony kosztowej, gdyz ze
wzgledu na dofinansowanie z Europejskiego
Funduszu Spotecznego oplata za jedno szkolenie
wynosi¢ bedzie maksymalnie 350 zt w przypad-
ku duzych firm, 180 zt — w przypadku matych
i §rednich przedsigbiorstw. Pordwnujac z ryn-
kowymi cenami szkolen, jest to kwota, ktéra
wystarczytaby zaledwie na pokrycie kosztow
noclegu 1 wyzywienia podczas dwudniowego
szkolenia.

Wspéifinansowanie szkolen z Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego (EFS) wiaze si¢ z pewnymi
formalno$ciami, ktérych kazda z firm bioracych
udzial w projekcie musi dopetni¢. Sa to m.in.: an-
kiety, umowy szkoleniowe i o§wiadczenia dot.
pozwolenia na przetwarzanie danych osobowych.
Dodatkowo na kazdym z uczestnikow szkolen
cigzy odpowiedzialno$¢ zwigzana z deklarowa-
niem uczestnictwa w zajgciach — rezygnacja ze
szkolen bgdzie musiata wigzac si¢ z finansowg re-
kompensata. Takie wymogi formalne s nie-
odzowng czgécig projektow dofinansowywanych
z funduszy unijnych.

Szczegdly dotyczace zatozen projektu dla firm
zrzeszonych w IPBBS s3 dostgpne na stronie fir-
my Hoffmann. Wszelkie informacje o biezacych
dziataniach szkoleniowych, tj. harmonogramy,
terminy i miejsca szkolef, nazwiska prowadza-
cych oraz materialy szkoleniowe, bedzie mozna
znaleZz¢ na stronie od wrzesénia tego roku (od mo-
mentu rozpoczgcia szkolen).
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Ze strony firmy Hoffmann Doradztwo Szkolenia
gwarantujemy najwyzsza jako$¢ szkolen oparta
na wieloletnim do$wiadczeniu treneréw z naszej
firmy, ktorzy od lat zajmuja si¢ branza biuro-
wo-szkolng zar6wno od strony szkoleniowej, jak
i doradcze;j.

Barbara Maluszyriska
bmaluszynska@hoffimann biz.pl
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