
ZA¸O˚ENIA
Liderem projektu jest firma Hoffmann Doradztwo
Szkolenia prowadzàca projekt wspólnie z IPBBS.
Szkolenia w ramach tego projektu rozpocznà si´
ju˝ we wrzeÊniu 2006 roku, a zakoƒczà w czerw-
cu 2007. Rekrutacja na szkolenia odbywa si´ na
bie˝àco i zmierza ju˝ ku koƒcowi. Do tej pory
zg∏osi∏o si´ ju˝ razem 130 przedsi´biorców z 20
firm. Nadal sà jednak wolne miejsca.
Celem ogólnym projektu jest podnoszenie konku-
rencyjnoÊci przedsi´biorstw bran˝y biurowo-
-szkolnej poprzez zwi´kszenie efektywnoÊci za-
rzàdzania przedsi´biorstwem oraz poprzez zdoby-
wanie szerszej wiedzy z zakresu technik sprzeda-
˝y i jakoÊci obs∏ugi klienta.
Projekt zak∏ada przeszkolenie 30 osób z kadry za-
rzàdzajàcej, 75 przedstawicieli handlowych oraz
30 osób z biur obs∏ugi klienta. Ka˝da osoba szko-
lona ma obowiàzek przejÊç przez cykl szkolenio-
wy (blok sk∏adajàcy si´ z trzech lub czterech
ró˝nych tematycznie szkoleƒ). Materia∏ szkole-
niowy w blokach jest poÊwi´cony ka˝dej z grup
zawodowych. Przy przygotowywaniu programów
zastosowano specjalne techniki badania potrzeb
szkoleniowych oraz zebrano informacje na pod-
stawie indywidualnych wywiadów bezpoÊred-
nich, ankiet wype∏nionych przez kluczowych
klientów z bran˝y biurowo-szkolnej oraz na pod-
stawie systemu analizujàcego rozmowy telefo-
niczne w firmie i badajàcego jakoÊç pracy biur ob-
s∏ugi klienta.

MODU Y̧ SZKOLENIOWE
Blok dla kadry zarzàdzajàcej ma na celu przy-
bli˝enie osobom szkolonym g∏ównych umiej´tno-
Êci potrzebnych podczas kierowania firmà. Sk∏ada
si´ ∏àcznie z czterech szkoleƒ, które dotyczà finan-
sów, umiej´tnoÊci interpersonalnych i zarzàdzania
strategicznego. Do tych tematów dodano równie˝
negocjacje w Êrodowisku mi´dzynarodowym,
umiej´tnoÊci przydatne ka˝demu kierownikowi.
Blok dla przedstawicieli handlowych b´dzie
dotyczy∏ technik sprzeda˝y i negocjacji, czyli tych
umiej´tnoÊci, które sà tak wa˝ne w pracy
przedstawiciela. Dodatkowy modu∏ szkolenia b´-
dzie dotyczy∏ zarzàdzania kluczowym klientem 
– temat zwiàzany z utrzymywaniem dobrych

stosunków z klientami oraz dbaniem o zadowole-
nie klientów pozyskanych. 
Pracownicy biur obs∏ugi klienta zostanà prze-
szkoleni z profesjonalnej obs∏ugi klienta oraz ele-
mentów telemarketingu. Równie˝ dla tej grupy
przewidziane jest szkolenie z technik sprzeda˝y,
na którym przekazywane b´dà podstawowe umie-
j´tnoÊci z tego zakresu osobom, których zadaniem
jest wspieranie dzia∏aƒ sprzeda˝owych w firmie.
Ka˝dy z tematów zosta∏ przewidziany jako szko-
lenie dwudniowe w grupach 15-osobowych.
Wszystkie trzy bloki tematyczne b´dà dodatkowo
uzupe∏nione przez materia∏y e-learningowe, które
b´dà dost´pne dla wszystkich uczestników szko-
leƒ poprzez platform´ internetowà. 
Szkolenia realizowane w ramach projektu sà bar-
dzo korzystne od strony kosztowej, gdy˝ ze
wzgl´du na dofinansowanie z Europejskiego
Funduszu Spo∏ecznego op∏ata za jedno szkolenie
wynosiç b´dzie maksymalnie 350 z∏ w przypad-
ku du˝ych firm, 180 z∏ – w przypadku ma∏ych
i Êrednich przedsi´biorstw. Porównujàc z ryn-
kowymi cenami szkoleƒ, jest to kwota, która
wystarczy∏aby zaledwie na pokrycie kosztów
noclegu i wy˝ywienia podczas dwudniowego
szkolenia. 
Wspó∏finansowanie szkoleƒ z Europejskiego Fun-
duszu Spo∏ecznego (EFS) wià˝e si´ z pewnymi
formalnoÊciami, których ka˝da z firm bioràcych
udzia∏ w projekcie musi dope∏niç. Sà to m.in.: an-
kiety, umowy szkoleniowe i oÊwiadczenia dot.
pozwolenia na przetwarzanie danych osobowych.
Dodatkowo na ka˝dym z uczestników szkoleƒ
cià˝y odpowiedzialnoÊç zwiàzana z deklarowa-
niem uczestnictwa w zaj´ciach – rezygnacja ze
szkoleƒ b´dzie musia∏a wiàzaç si´ z finansowà re-
kompensatà. Takie wymogi formalne sà nie-
odzownà cz´Êcià projektów dofinansowywanych
z funduszy unijnych. 
Szczegó∏y dotyczàce za∏o˝eƒ projektu dla firm
zrzeszonych w IPBBS sà dost´pne na stronie fir-
my Hoffmann. Wszelkie informacje o bie˝àcych
dzia∏aniach szkoleniowych, tj. harmonogramy,
terminy i miejsca szkoleƒ, nazwiska prowadzà-
cych oraz materia∏y szkoleniowe, b´dzie mo˝na
znaleêç na stronie od wrzeÊnia tego roku (od mo-
mentu rozpocz´cia szkoleƒ). 

Ze strony firmy Hoffmann Doradztwo Szkolenia
gwarantujemy najwy˝szà jakoÊç szkoleƒ opartà
na wieloletnim doÊwiadczeniu trenerów z naszej
firmy, którzy od lat zajmujà si´ bran˝à biuro-
wo-szkolnà zarówno od strony szkoleniowej, jak
i doradczej. 
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Wa r t o  w i e d z i e ç

O projekcie dla IPBBS wspó∏finansowanym ze Êrodków Europejskiego
Funduszu Spo∏ecznego pisaliÊmy ju˝ w kwietniu br. („Papierniczy
Âwiat” 4/2006, str. 55). W tym artykule chcielibyÊmy przedstawiç
szczegó∏y dotyczàce projektu, a przede wszystkim g∏ówne za∏o˝enia
przyj´te przy przygotowywaniu bloków szkoleƒ dla przedsi´biorców. 
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