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Komunikowanie sie w ujeciu
analizy transakecyjnej

Zycie zawodowe jest nierozerwalnie zwigzane

z porozumiewaniem sie. Kozdego dnia podejmujemy
rozmowy z wspotpracownikami, “klientami, dostawcami.
Czed¢ z tych rozméw (kontaktéw) mozemy okreslic
iako satysfakcjonujgce i frwate, a inne z kolei
przynoszq rozczarowanie i rozpadajq sie.

Dia zilustrowania procesu komunikowania sie

dyrektor metodyczny w Hoffmann Consulting sp. z o.0.
— Michat Janus — autor arfykutu , Sires w pracy...”

(, Papierniczy Swiat” — nr 5/2005) przedstawi
podstawowe zatozenia analizy transakeyjne;.

Zoodnie 2 1ty koneepely czlowiel
komunikupsoy s inmymi wysle-
puje z pagye]l {stanu e} Rodzi
en”, LDomoslero” lub Driccka™

Co prnaczajs takie okresleni’y

,RODZIC”
to takie zachowania komunikacyj-
ne, ktore wynikajy z wiedzy, jakg

extowiek otrzyvmnd od immyoh (e
ktdrej nie sprowdzil, VWisigpowanie
¢ porve JRodHedT et owin

inmych nokiEgow , k-
ponw, wydmwanie ocerm o . W
el el I |'|'_|I.' III.;||'||II|I|'.I|| T .'H.HHI_'I' Ie
proyiesdiafg na czas, sq tacy leni-
wi..."}. Jest to wypowiadanic stwier-
dzen z pozycji sity 1 autorytetu. Dla

(LY wornhing

pochwal, nagan i nakazéw wypo-
wiadunych z pozycji ..Rodzica™ cha-
rakterystyczna jest ogdinosc. kate-
gorycznodé i brak argumentacji. Oto
przyktady takich wypowiedzi: .. fDo-
poki pracujesz w tej firmie, bg-
dziesz wykonywal moje polecenia ™.
WNie dyskutuj ze mng, musz robid
to, co do ciebie nalezy”. ,Ten
klient jest absalutnie niepowalny”.
. Tomek 1o genialny przedstawiciel
handiowy”, ,, Przedstawiciele firnt
X mowig zawsze same glupstwa’”,
JKazdy przedstawiciel handlowy
chee jak najwigcej sprzeda¢ kliento-
wi, nic interesujac sie zupetnie do-
brem klienta”

~DOROSLY”

lo zachowania komunikacyjne, ktore
maja swe zrodto w wiedzy nagroma-
dzonej przez cztowieka w toku jego
indywidualnych, samodzielnych do-
swiadezen. Osobe funkcjonujacy z
poziomu ,,Dorostego” interesujg fak-
ty, argumenty. Wystepowanic 7 po-
zycji »,Doroslego” to relacjonowanie

TABELA PREZENTUJE POSZCZEGOLNE POZYCJE (STANY ,JA") | PRZYKLADOWE, CHARAKTERYSTYCZNE DLA NICH ZACHOWANIA

Stan ,ja” Zachowanie Komunikacja niewerba ‘ Kpmunikacja warbaina

Rodzic Moralizujacy, dyrektywny, Pigsci na biodrach, zmarszczone brwi, Dabrze, 2le, trzeba, musisz, zawsze, nigdy,

krytyczny wydajgcy reguly i przepisy podniesfony palec wskazujacy, wiadcze spojrzenie | moralne, niemoratne, stogany, sentancje

Rodzie Troszczy sie, bierze na siebie co§, Spojrzenie rozumiejgee, wychylony do przodu, Dabrza! No dalej! dZ! Pozwd! sobie poméc,

opiekuficzy | zajmuje sig, dodale otuchy, zachgoa obejmuie ramieniem, uSmiechnigty wahie to za cieble, zrabig to dla pana

Darasty Racjonainy, neutralny, logiczny, abiekiywny, Patrzy wprost, uwaiie | heutrainie, gesty Mysle, 7¢ moja hipoteza..., meim zdanien...,
poszukuje informacii, stara sip zrozumieé wywazona, glowa prosta, ale nie sztywna, otwarty | kto? co? jak? Jezyk jasny I informacyjny

Dziscko Naturalny | wolny od wszelkiej powsciagliwosel, | Ruchliwy, hatasliwy, Smigfe slg, placze, Cheg, fajnie, $wietnie, a gdyby tak..., hural

spontaniczne  emocjonalny, clekawy, tworczy mdwi ciatem, oczy biyszczace, wyraziste

Dziecko Podporzadkowany wymaganiom i oczekiwaniom ' Pochylona sylwetka, réce | nogi skizyzowane, Prosze, dziekujs, sprobuig, nie oémielilbym sig,

tlegle innych, chetny, nie$miaty, .madelowe dziecko”  glowa opuszczona, spojrzenie proszace o diceplacje | staram sig najlepiej, jak mogg

DzZiecko Protestujacy, keytyczny, Nadasana mina, wpada w stowo innym, Nie, nie chce, Z pewnoscid nie,

zbumtowane | reaguje poprzez przeciwstawianie Sig, podnosi gtos, wzrisza ramioniami nie dostaniesz, nie masz prawa

jest za wszystkim, co jest przeciw, zbuntowany
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wlasnych spostrzezen, opisywanie zdarzen 1 faktow,
ktorych czlowiek byt swiadkiem. Sa to wypowiedzi za-
wicrajace oceng rzeczywistodci w kategoriach zyskow
i strat, a takzZe rzeczowy argumentacje. Wypowiedzi te
dotyezg konkreinych zdarzen i problemow. Przyktada-
mi takich wypowiedzi mogg by¢ stwierdzenia: |, Jesli
teraz nie adwiedze tego kiienta, bede mial wieeej cza-
su, ale pdinief frudno bedzie mi Zbudowad relacje
oparty na auafanin’ . Choeiatbym, bvs doisiaf odwie-
dzif Hienta X, bo wydaje mi si¢, e ma kfopot ze sprze-
dalg nascego asortvinent”

~DZIECKO”

to zachowania komunikacyjne, ktore wyrazaja aktu-
alne przezycia cziowieka. Tak wiec wypowiadanie
sig z pozycji ,Dziecka™ to spontaniczne, pozbawione
areumentacj! 1 uzasadnienn komunikowanie wlasnych
odezuc, pragnien i wrazeti. Oto wypowicdzi lego ro-
dzaju: . Nie mam ochoty rozmawiad 2 v kKlientem ™,
WNie bede wykommead bevelt polecen™. | Uwielbicam
sovbka jazde samochodem”

Do tej pory przy rozpoznawaniu z jukiej pozycji .,ja’
(..\Rodzica”. .Dorostego™. . Dziccka™) wywodzi sie
komunikal, bralismy pod uwage wylgeznie tre$é wy-
powiedzi, W lym miejscu warto wyraznic zaznaczyc,
ze wielkiego znaczenia dla rozpoznawania pozycji
.Ja" nabierajg zachowania niewerbalne, a wigec np
ton glosu, mimika. postawa ciala. rodzaj wykonywa-
nych gestow. Dla przykladu, podniesiony ton gtosu
bedzie charakterystyezny dla pozyeji Rodzica®™, a
utrzyvmywanie kontaklu wzrokowego i spokojny (on
glosu dla ..Dorostego™

Ze wzgledu na roznorodno$é zachowan wynikajg-
cych 7 poszezegolnych pozyeji L ju™ analiza transak-
cyjna wprowadzila dodatkowe rozrdznicenia. i tuk po-
zycja ,Rodzica™ dzieli sig na ,.Rodzica krylycznego™
i .,Radzica opiekunczeso”, . Dziecko™ dzieli sie na
»Dziecko spontaniczne”. ..Dziecko ulegle”, | Dziecko
zbuntowane”. Pozycja ..Doroslego™ jest stanem jed-
nolitym.

Kazda z wyréznionych pozycji (stany .ja™) charakte-
Tyzuje sig innym sposobem zachowania. Zachowanic
to uwidacznia si¢ w procesie.komunikacji zaréwno
na poziomie werbalnym (tres¢ wypowicdzi). jak réw-
niez niewerbalnym (mimika, gesty, ton glosu, posta-
wa ciala).

Analizujac wypowiedzi cziowieka, bierze si¢ pod
uwage nie tylkoie, z jakiej pozycji sg one dokonywa-
ne. Wazne jest rownliez to, dol jakie] pozycji (stanu
»ja") partnera sa kierowane i z jakie] pozycji (stanu
.,Jja”") odpowiada partner. Zagadnieniami tymi zajmie-
my sie jednak w koleinym artykale dot. analizy trans-
akcyjnej

Michat Janus,

dyrektor metodyczny

w Hoffinann Consulting sp. z 0.0.
mjanus@Hhoffmann.biz.pl
hitp:/iwww hoffmann.biz pl
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