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Komunikowanie sie w ujqciu
analizy transakcyjnei
Zycie zowodowe jest nierozerwolnie zuiqzone
z porozumiewoniem sig. Ko2dego dnio podeimuiemy

rozm owy z wspol p ro cow niko mi, klientom t, dosfowcomi.

Czq!( z fych rozmow (konloktow) mo2emy okreSlit

loko sofsfokclon ulqce i trwale, o inne z kolei
przynaszq rozczorowonie i rozpodolq siq.
Dlo ztlustrowonio procesu komunikowonio si9

dyrektor metodyczny w Hoffmonn Consuiling sp. z o.a.

Mtchol Jonus outor arlykulu ,,Sires w procy..."
(,,Pcspierniczy Swiot" nr 5/2a05) przedstowi
podsfcrwowe zol o2e ni a o n ol izy t ro n so kcy 1nei.

,,RODZIC" P,.\:itd:liq na c'-.tts u! tttct'teni'

lo lakie zachowxria konlunikrc) ' i  r f i  )  . lest to wvpowi.rdanic stwier-

De. ktore *,yniknjq z wicdzy. jakq dzed z poTyci i  s i lv i  a lr torvlc!  Dla

TABELA PREZENTLJE POSZCZEGoLNE pOZyCJE (STANY'JA) | PRZYKLADOWE, CHABAKTERYSWCZNE DLA NICH ZACHOWANIA

Sb!-id Zachowanle Komunlkacia niewedalna Komunil(acia webdna

pochwirJ. nrSLtn 1 n.rtiltzo\r wyPo
wi.rdr iych z pozycj i  . ,Rodzica" chr
mklerystyczn! jcst  ()96lnoic.  kalc
gorycznoi6 i  br. tk argumcnhcj i  Oto
pr zykiady rakich wypo"' : ,c( lz i :  . .  D o
pdki prdoti?s. tt, t(i 1t 1tu. bt
d.iesz w)kon|$zI noic poltteniu .
, ,Nie (rskutLt j  .? nu4, ntt \ .  tohi( '
to,  to do ciebie nalazt .  , ,Ttn
kli(nt iesI absolutnie 11icPotta:t1\" .
,Tonek ro geniuIny pt..cLlstutl it itI
hand I  orr ' - , , ,  Pt.e. lst . l t | '  iL ie Ie l i  r  t \
X nu^r iq.4t1,sa? s 11( Slt t lstrd .
. ,KaZdy pr zedslawiciel  handlo$'Y
chceiak naj!v igccj  sprzed f  k l ieDto
wi,  nic intelesujac sig zupclnie do
brcm klicntr"

,,DOROSLY"
to zachowania konlunikacyjne, kt6re
maiq swe Zr6dto w wiedzy nagroma
dzonej przez czlowieka w toku.icgo
indywidualDych, salnodzielnych do
iwiadczei. Osobe tunkcjonujaca z
poziomu..Dorostego" intefesuj4 tnk-
ty, argumenty. Wystqpowanlc 7 Po_
zycji,,Doroslego" to relacjonowanie

Dobne, ib, trzeba, musisz, zawsze, nigdy,
monlne, niemoralne, sloqany, sontencia

DobEol No daleil ldtl Pozvrdl soble p0n0c,
aobl? to za ciebh, zrobh to dla Pana

MySlQ, ie moja hipoleza,.., moimzdaniem.,,,
kto? co? jak? Jazyk jasnY I inforn&9ny

Chca, lajnie, Swletie, a gdyby hk , hural

Pmszq, dziekula, sprtbuj?, nlo osmielilbvm sie,
slanm sl? nailepiej, iat mogq

Bodzic

Ro&rc
ollalonczy

wydajqcy reguly i prjepisy

Bacjonalny, nout-alny, loliczny, obiektwny,
poszuloje lnlormacji, shra slQ ?mzumieC

Podpon4dkowany qmaganlom i oczekiwanlom
innych, chQhy, ni€Smiaiy, .mod€lowe dzlecko'

Pdestlqcy, lqtyczny,
rEaguje popaoz pzeclwslauianie sie,
jest za wszysidn, co Jost przBciw, zluntowany

PiQSci na biodrach, zma$zczono bt' ri,
podniesiony palec wskazuilcy, wladczespojEenie

Pafry wprost, uwainie I noutralnie, lesily
lvyrvaiono, olowa posla, al€ nie szlywna, otuany

Buchlil/lY, halaSliwy, smiele siQ, dacze,
mowi cialem, oczy blyszc4cs, wlr?]is$

Pochyl0na syiwets, rcce lnogi shryiowano,
glowa opuszczona, spoiaenie prcszqm o akceplacjq

Nadqsana rnina, wpada w sl0w0 innym,
podnosi olos, wzrusza nmionaml

Domsly

macko

Dzlocko
UEqIC

Dziecko

36

Nle, nie chca, z pewno sciq nie,
nie doshniesz, nle masz p6wa

lia Ee[8r,ery 6viiai 6/2Li0S

Spojrzenie orumiejqce, wychylony d0 pnodu.
obojmuje iamloniem, usmlechnigly

Trosczy sie, bhE€ na siebie cos,
rajmuie sie, dodaje obchy, zacheca

Natunlny iwolny od wselkiej povrsciruliwosci,
omocjonahy, cl6kauy, tworczy
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$ias ) ,ch lpostzezei,  opisywanic zdarzci  i  l i rk low.
ktorych czlowiek byl  (wirdkienr.  5410 s,) ,powiedzi z.r-
s,icraj4cc occne reczy\\,isto(ci w kalcgodach zysk6w
i slra!, a lakzc zcczo$,.t rugunreniaci9 Wypo!viedzi te
dotyc24 konkrchych zdarzei i  prcblenro$, Przyklnda
mi t . rk ich wypo", icdzi  mog4 byc st \ l ierdze| in:  , ,J. i / i
t?M. ni? 1)tl\titlLI.( t(go kli tut . bd( ntidl \t ilt(j ( ,a
su, dlt p(;-,it?j trutlnt) lryl.ie t i ..brkb\rk i.?lu(i(
t4xttut  na.dulanit !  . . .Cl t( iLt lb|  t .  b| i  L! .- i \ ia i  t ) thic
d- i t  k l icntu X, bo tv lai . ,  ni  s ir ,  :? "n kh)t) t) t  . (  spt. t
lu. t1 nrs:ego usotnntentu '

, ,DZtECKO"
to z. tchowanir komuDikacttne. k lorc wyraiai4 lktLr,
. r l re prze;vcia czios, ickl  Tak wigc wypowi.Ld nic
si9 z pozyc'Ji  . .Dr icckr" to spontruiczne. pozbrwionc
argumentx. 'J i  i  uzasrdniei  komLrniko$,anie !v ldsnych
odczlra. prdgnici  i  wrazei Oto wypo$icdr i  lcgo ro-
d7^j t | :  , ,  Ni? nrunt oL hot\ '  )  aanta\\ . iat '  .  t \ t  k l icntc t  .
, ,  Nie b4( |  \  kon\. .ut  r t t t t  h lnler ui"  .  . .  Ut\  ic!hiunl
s.\bkq jd.d( sLtt)ux Itlxlent
D , ,  r j  I o r .  t , r , , \  r r .  , ,  r t . k i e i  p - , , . c r  . . _ : l
( . .Rodzict ' ' .  . .Doroslego .  . .D1icck.r")  r ,y\rcdzi  s iP
komunik t .  t rral i i lny pod uw.rge wl, lqcznic l fe!a wy-

o s  . .  z r  \ \  l ,  r r  r r i e . J r . $ j  l n ! \ \ r . , / , r ! , / , / I . . . / ) 1 .
i e  v  r r  k . .  : , .  / , , . , . , , ( r  . ,  , l l : l
. . i ,  . . 1 ' r r r : ' r . '  .  i ,  r " r U . . | n . .  . '  "  . ,  r l ,
torr  glo!u. mi lnikr.  postnwr ciai i .  rodzl i  " ,ykonywa,
nych ges16w Dh przyklnclu. podniesiony ton giosu
bcdzie charakterystycz y ( lLr pozl ,c j i  , .Rodzic.r" .  N
utrzymyw.lnie kont iktu s,zrokolve-co i  spokoj l ry ton
g l o s u  d h . . D o f o s l e g o '
Zc wzglqdu n.r  foin(rrodno(c zrchowari  wynik:r ja
cych 7 poszczegolnych pozyc' j i  . . la n l izr  t rrnsak,
cyln:t  $pro$ dziLr. ioclatko$,e foTroinienia. i  t  k po-
zycla . .Rodzicu dziel i  s iF nr , . l todzica krytyczDego'
i  , ,Rodzic.1 oPickuiczeco".  . .DTiccko dzicl i  s i9 na
,,Dziecko spoDlaDiczne . . .Dziccko ulcglc ' . .  Dziecko
zbuntowane". Pozycj. l  . .Doroslcso jest st . lnenr jcd
nolitym
Kazda z wyr6znionych pozycj i  (strny . . . i . r")  ch.rrrklc
ryzuje sig innym sposobenr zachowaDia Zacholvrrr ic
ro uwidacznia sig w procesie konl l rnikact i  zarowno
na poziomie werbalnym (tresi  wypowicdzi) .  iak r6r-
nieZ niewerbalnym (mimika, gesty, ton glosu. postl-
wa ciala).
Analizuj4c wypowiedzi czlowieka, bierze sig pod
uw:rgg nie tylko to, zjakiej pozycji s4 one dokonywa
ne. Waine jest r6wnie2 to, do jakiej pozycji (sranu
,ja") partnera s? kierowane i z jakiej pozyc_ji (sranu
.. ic )  odpo\ iada partnef.  Zagadnieniami lymizajmte
my sig jednak w kolejnym artykole dot analizy rrans
akcyjnei
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