E-learning
w branzy PBS

Swiat, jaki znamy, powoli zanika. Zastepuje go
e-$wiat. E-mail zamiast listu, SMS zamiast kartki
$wigtecznej, e-konto zamiast wizyty w banku,
e-pocztéwka zamiast kartki z urlopu czy rzecz
chyba najdziwniejsza — e-randki zamiast spaceru
we dwoje. Od czesci tych ,e” wios sie jezy

na gfowie, ale niektére z nich stajq sie czescig
naszego krajobrazu i utatwiajq nam zycie.

E-$wiat wkrada si¢ w kazdy zakamarek ludzkiej rzeczywistosci. Sita rzeczy

dotart i do rynku ustug szkoleniowych. Skad ten pomysi? Czy to tylko

e-trend? Otoz nie! E-learning jako forma rozwoju zawodowego to odpowiedz
na zapotrzebowanie zgloszone przez rynek.

Szkolenia e-learningowe nabieraja popularno$ci i zaczynaja pojawiac si¢

jako dodatek do ustug ksztalceniowych dla pracownikéw firm we

wszystkich sektorach, rowniez w sektorze biuroserwisowym. Pracodawcy
chca szkolen podwyzszajacych kwalifikacje swoich pracownikow, ktore sa

Zarowno:

* merytorycznie dostosowane i korzystne dla firm rozproszonych (np. dla
firm dostawczych szkolacych swoich dystrybutoréw lub przedstawicieli
handlowych),

* dostgpne dla wigkszoéci lub wszystkich pracownikéw, dajace mozliwos¢
kontynuowania nauki na coraz to wyzszym poziomie umiejetnosci,

* niskobudzetowe i niekolidujace z codziennymi obowiazkami pracownikow
(kluczowe w kilku branzach, w tym giéwnie w biuroserwisie).

CZYM JEST E-LEARNING?

To nowa technika stosowana w procesie szkolen, korzystajaca z nowych roz-
wigzan edukacyjnych i technologii informatycznych. Obecnie e-learning jest
najszybciej rozwijajaca si¢ dziedzing sektora IT i edukacji. Coraz wigcej
przedsigbiorstw korzysta z tego rozwiazania, ktore okazuje si¢ szybszym spo-
sobem na zdobywanie wiedzy i umiejgtnosci wérodd pracownikéw przy ma-
tym naktadzie $rodkéw finansowych.

Obecnie na rynku polskim obserwuje si¢ staly wzrost zainteresowania
e-learningiem. Rynek szkolen e-learningowych w Polsce szacowany jest na
50-100 mln zt (patrz wykres obok), a na kolejne lata przewidywany jest jesz-
cze wigkszy bum niz dotychczas wynikajacy ze wcigz taniejacej technologii
i coraz wigkszej konkurencji firm oferujacych ustugi e-learningowe.

Istota szkolen e-learningowych jest przekazanie tresci i pewnych umiejetno-
$ci poprzez szkolenia online. Kazdy uczestnik szkolenia wybiera sobie miej-
sce i czas, w ktorym chee si¢ szkoli¢, a poprzez indywidualne hasto i login
otrzymuje dostep do internetowego szkolenia. Szkolenie sktada¢ si¢ moze
z materiaféw do czytania, prezentacji multimedialnych, testow, wykiadow
filmowych, list dyskusyjnych i interaktywnych gier i ¢wiczen i dlatego wia-
$nie takie szkolenia sg bardzo skutecznym narzedziem ksztatcenia pracowni-
kéw. Administracyjna czg$¢ platformy e-learningowej pozwala réwniez na
statystyczng analiz¢ efektow szkolen (na potrzeby zarzadcze), tj. procent
0s0b zdajacych kurs w pierwszym podejsciu, wskazanie obszardw, ktore sta-
nowily najwigkszy problem.
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E-learning jest znakomitym produktem dla zrze-
szen dystrybutoréw i organizacji, ktorych dziatal-
no$¢ opiera si¢ na pracownikach majacych wysoka
znajomos¢ produktow. Pozwala na szybka realiza-
cje jednakowych szkolen wsrod duzej liczby roz-
proszonych pracownikow.

Jednak wdrozenie szkolen online napotyka jeden
zasadniczy problem. Otoz przyzwyczajeni jesteSmy
do szkolen tradycyjnych i pracy w grupie pod czuj-
nym okiem trenera. Nagle pojawia si¢ kwestia sa-
modzielnosci i samodyscypliny w procesie szkole-
niowym — s3 to dwa gléwne problemy, ktére moga
wystapi¢ przy wprowadzaniu metod e-learningo-
wych do programu firmowych szkolen. Kursant
musi sam zasig$¢ przed komputerem i przejs¢ przez
kurs. Zanim to nastapi, musi si¢ zmotywowac lub
zosta¢ zmotywowany do rozpoczgcia procesu ucze-
nia si¢. Pracodawca powinien zatem zachgci¢ swo-
ich pracownikéw, by sumiennie brali udziat w ta-
kich szkoleniach. Najwazniejszym elementem sg
ciekawe oraz odpowiednio dobrane i przygotowane
materialy szkoleniowe, ktore sa atrakcyjne same
w sobie, jednoczesnie proste i intuicyjne do wyko-
rzystania. Innym sposobem jest stworzenie kana-
6w komunikacyjnych w ramach szkolenia poprzez
otwarcie wewnetrznych grup dyskusyjnych i cza-
tow pozwalajace na komunikowanie si¢ zardwno
z trenerem, jak i innymi osobami szkolonymi. Bar-
dzo istotne jest rowniez u$wiadomienie pracowni-
kom korzysci z udziatu w e-learningowym szkole-
niu oraz wplywu ksztalcenia na dalsza $ciezke ka-
riery lub oceny podczas ewaluacji. Réwnie wazna,
jesli nie najwazniejsza, jest nagroda za ukoficzenie
szkolenia — dyplom lub e-mail od przefozonego lub
pracownika dziatu szkolen z gratulacjami.

Przy wprowadzaniu projektu szkolen e-learningo-
wych w firmie jednym z najwazniejszych zadan jest
poinformowanie wszystkich stron zainteresowa-
nych o tym, w jaki sposob i dlaczego pracownicy
beda szkoleni ta nowa metoda. Przyktady szkolen
przeprowadzanych metoda e-learningowg to m.in.:
* szkolenia asortymentowe

* techniki sprzedazy

* szkolenia finansowe.

BLENDED LEARNING - CO TO JEST?

Znaczacy wzrost efektywnosci e-learningu osiaga
si¢ przy polaczeniu tradycyjnego e-kursu (e-lear-
ning) oraz tradycyjnego szkolenia (trener — grupa).
Taka kombinacja fachowo nazywa si¢ blended
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learning (blend z ang. oznacza taczy¢). Kursant mu-
si przejsc¢ typowe szkolenie online (im wigcej mate-
rialu w ramach rozwoju danej kompetencji, tym
lepiej), a nastgpnie swoje watpliwosci, pytania
i che¢ wymiany pogladéw konfrontuje z trenerem.
Trener w trakcie szkolenia moze by¢ dostgpny:
* przez telefon,
* przez internetowe forum dyskusyjne (czat) lub
e-mail,
* w siedzibie klienta na spotkaniu grupowym.
Takie pofaczenie pozwala na bardziej efektywne
wykorzystanie czasu trenera i grupy, gdy pracuje
si¢ juz praktycznie na wiadomosciach znanych
uczestnikom szkolenia (w branzy biurowo-szkolnej
moze to by¢ np. popotudniowe spotkanie dziatu
sprzedazy z trenerem po uprzednim przejsciu przez
kurs techniki sprzedazy).
Stosujac metody szkolen e-learningowych badz
blended learningu, nalezy pamigtac, Ze powinny
one by¢ pochodna kompetencji/umiejetnosci, ktore
maja rozwija¢. W branzy PBS szkolenia asorty-
mentowe, ktorych rocznie powinno si¢ odby¢ od
kilku do kilkunastu, wymagaja jedynie tradycyjne-
go e-kursu. Dzigki e-learningowi istnieje mozli-
wo$¢, zeby w ciagu jednego dnia cata Polska pozna-
fa najnowsza ofert¢ produktowa wprowadzang
w ramach promocji. Zupetnie inaczej wyglada to
przy szkoleniach Iaczacych wiedzg techniczng
z umiejgtnosciami interpersonalnymi, takimi jak np.
techniki sprzedazy czy negocjacje, gdzie wsparcie
trenera jest mile widziane lub wregez niezbedne do
zwigkszenia efektywnosci szkolen. Przybycie tre-
nera do firmy w ustalonych godzinach czy tez do-
stepno$¢ online sprawia, ze pracownicy najpierw
wykonaja swoja pracg, a zaraz potem odbywaja
druga czes¢ szkolenia mieszanego.

PRZYSZtOSC E-KURSOW

Szkolenia e-learningowe nie zastapia nidgy w peni

tradycyjnych szkolen, ale ich udzial w rynku szkolen

bedzie stale rosnacy. Branza PBS jawi si¢ jako jedna

z tych, ktore chetnie beda siggac po to narzedzie, po-

niewaz taczy ono w sobie kluczowe korzysci:

* podwyzszanie kwalifikacji wszystkich pracowni-
kow (wystarcza komputery firmowe lub domowe)

* wigksza efektywno$¢ szkolen (mozliwo$¢ prze-
szkolenia wigkszej liczby pracownikdw)

* mniejsze naklady czasowe (szkolenia nie odciagaja
kluczowych pracownikéw, tj. handlowcow i biura
obstugi klienta, od codziennych obowiazkow).

E-learning staje si¢ nasza rzeczywistoscia, tak jak
stawaly si¢ nig kilka lat temu sklepy WWW. Za-
réwno firma, jej kontrahenci, jak i pracownicy czer-
pia z niego wymierne korzysci. Dlatego warto za-
stanowi¢ si¢ nad wyprobowaniem takich szkolen
w najblizszej przyszioéci. Dodatkowym atutem
szkolen e-learningowych jest ich powtarzalno$¢
oraz oplacalno$¢ — tym wigksza, im wigksza jest
liczba zagadnien i tematow, ktore s3 wdrazane, oraz
liczba uczestnikdw szkolonych w ten sposob.

Barbara Maltuszyriska
(bmaluszynska@hoffmann.biz pl),
Piotr Maryniak (pmaryniak@hoffimann.biz pl)

49



