
E-Êwiat wkrada si´ w ka˝dy zakamarek ludzkiej rzeczywistoÊci. Si∏à rzeczy
dotar∏ i do rynku us∏ug szkoleniowych. Skàd ten pomys∏? Czy to tylko 
e-trend? Otó˝ nie! E-learning jako forma rozwoju zawodowego to odpowiedê
na zapotrzebowanie zg∏oszone przez rynek. 
Szkolenia e-learningowe nabierajà popularnoÊci i zaczynajà pojawiaç si´
jako dodatek do us∏ug kszta∏ceniowych dla pracowników firm we
wszystkich sektorach, równie˝ w sektorze biuroserwisowym. Pracodawcy
chcà szkoleƒ podwy˝szajàcych kwalifikacje swoich pracowników, które sà
zarówno:
• merytorycznie dostosowane i korzystne dla firm rozproszonych (np. dla

firm dostawczych szkolàcych swoich dystrybutorów lub przedstawicieli
handlowych),

• dost´pne dla wi´kszoÊci lub wszystkich pracowników, dajàce mo˝liwoÊç
kontynuowania nauki na coraz to wy˝szym poziomie umiej´tnoÊci,

• niskobud˝etowe i niekolidujàce z codziennymi obowiàzkami pracowników
(kluczowe w kilku bran˝ach, w tym g∏ównie w biuroserwisie).

CZYM JEST E-LEARNING?
To nowa technika stosowana w procesie szkoleƒ, korzystajàca z nowych roz-
wiàzaƒ edukacyjnych i technologii informatycznych. Obecnie e-learning jest
najszybciej rozwijajàcà si´ dziedzinà sektora IT i edukacji. Coraz wi´cej
przedsi´biorstw korzysta z tego rozwiàzania, które okazuje si´ szybszym spo-
sobem na zdobywanie wiedzy i umiej´tnoÊci wÊród pracowników przy ma-
∏ym nak∏adzie Êrodków finansowych. 
Obecnie na rynku polskim obserwuje si´ sta∏y wzrost zainteresowania 
e-learningiem. Rynek szkoleƒ e-learningowych w Polsce szacowany jest na
50-100 mln z∏ (patrz wykres obok), a na kolejne lata przewidywany jest jesz-
cze wi´kszy bum ni˝ dotychczas wynikajàcy ze wcià˝ taniejàcej technologii
i coraz wi´kszej konkurencji firm oferujàcych us∏ugi e-learningowe.
Istotà szkoleƒ e-learningowych jest przekazanie treÊci i pewnych umiej´tno-
Êci poprzez szkolenia online. Ka˝dy uczestnik szkolenia wybiera sobie miej-
sce i czas, w którym chce si´ szkoliç, a poprzez indywidualne has∏o i login
otrzymuje dost´p do internetowego szkolenia. Szkolenie sk∏adaç si´ mo˝e
z materia∏ów do czytania, prezentacji multimedialnych, testów, wyk∏adów
filmowych, list dyskusyjnych i interaktywnych gier i çwiczeƒ i dlatego w∏a-
Ênie takie szkolenia sà bardzo skutecznym narz´dziem kszta∏cenia pracowni-
ków. Administracyjna cz´Êç platformy e-learningowej pozwala równie˝ na
statystycznà analiz´ efektów szkoleƒ (na potrzeby zarzàdcze), tj. procent
osób zdajàcych kurs w pierwszym podejÊciu, wskazanie obszarów, które sta-
nowi∏y najwi´kszy problem.
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E-learning 
w bran˝y PBS
Âwiat, jaki znamy, powoli zanika. Zast´puje go 
e-Êwiat. E-mail zamiast listu, SMS zamiast kartki
Êwiàtecznej, e-konto zamiast wizyty w banku, 
e-pocztówka zamiast kartki z urlopu czy rzecz
chyba najdziwniejsza – e-randki zamiast spaceru
we dwoje. Od cz´Êci tych „e” w∏os si´ je˝y 
na g∏owie, ale niektóre z nich stajà si´ cz´Êcià
naszego krajobrazu i u∏atwiajà nam ˝ycie.
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E-learning jest znakomitym produktem dla zrze-
szeƒ dystrybutorów i organizacji, których dzia∏al-
noÊç opiera si´ na pracownikach majàcych wysokà
znajomoÊç produktów. Pozwala na szybkà realiza-
cj´ jednakowych szkoleƒ wÊród du˝ej liczby roz-
proszonych pracowników. 
Jednak wdro˝enie szkoleƒ online napotyka jeden
zasadniczy problem. Otó˝ przyzwyczajeni jesteÊmy
do szkoleƒ tradycyjnych i pracy w grupie pod czuj-
nym okiem trenera. Nagle pojawia si´ kwestia sa-
modzielnoÊci i samodyscypliny w procesie szkole-
niowym – sà to dwa g∏ówne problemy, które mogà
wystàpiç przy wprowadzaniu metod e-learningo-
wych do programu firmowych szkoleƒ. Kursant
musi sam zasiàÊç przed komputerem i przejÊç przez
kurs. Zanim to nastàpi, musi si´ zmotywowaç lub
zostaç zmotywowany do rozpocz´cia procesu ucze-
nia si´. Pracodawca powinien zatem zach´ciç swo-
ich pracowników, by sumiennie brali udzia∏ w ta-
kich szkoleniach. Najwa˝niejszym elementem sà
ciekawe oraz odpowiednio dobrane i przygotowane
materia∏y szkoleniowe, które sà atrakcyjne same
w sobie, jednoczeÊnie proste i intuicyjne do wyko-
rzystania. Innym sposobem jest stworzenie kana-
∏ów komunikacyjnych w ramach szkolenia poprzez
otwarcie wewn´trznych grup dyskusyjnych i cza-
tów pozwalajàce na komunikowanie si´ zarówno
z trenerem, jak i innymi osobami szkolonymi. Bar-
dzo istotne jest równie˝ uÊwiadomienie pracowni-
kom korzyÊci z udzia∏u w e-learningowym szkole-
niu oraz wp∏ywu kszta∏cenia na dalszà Êcie˝k´ ka-
riery lub oceny podczas ewaluacji. Równie wa˝na,
jeÊli nie najwa˝niejsza, jest nagroda za ukoƒczenie
szkolenia – dyplom lub e-mail od prze∏o˝onego lub
pracownika dzia∏u szkoleƒ z gratulacjami. 
Przy wprowadzaniu projektu szkoleƒ e-learningo-
wych w firmie jednym z najwa˝niejszych zadaƒ jest
poinformowanie wszystkich stron zainteresowa-
nych o tym, w jaki sposób i dlaczego pracownicy
b´dà szkoleni tà nowà metodà. Przyk∏ady szkoleƒ
przeprowadzanych metodà e-learningowà to m.in.:
• szkolenia asortymentowe
• techniki sprzeda˝y
• szkolenia finansowe. 

BLENDED LEARNING – CO TO JEST?
Znaczàcy wzrost efektywnoÊci e-learningu osiàga
si´ przy po∏àczeniu tradycyjnego e-kursu (e-lear-
ning) oraz tradycyjnego szkolenia (trener – grupa).
Taka kombinacja fachowo nazywa si´ blended

learning (blend z ang. oznacza ∏àczyç). Kursant mu-
si przejÊç typowe szkolenie online (im wi´cej mate-
ria∏u w ramach rozwoju danej kompetencji, tym
lepiej), a nast´pnie swoje wàtpliwoÊci, pytania
i ch´ç wymiany poglàdów konfrontuje z trenerem.
Trener w trakcie szkolenia mo˝e byç dost´pny:
• przez telefon,
• przez internetowe forum dyskusyjne (czat) lub 

e-mail,
• w siedzibie klienta na spotkaniu grupowym.
Takie po∏àczenie pozwala na bardziej efektywne
wykorzystanie czasu trenera i grupy, gdy pracuje
si´ ju˝ praktycznie na wiadomoÊciach znanych
uczestnikom szkolenia (w bran˝y biurowo-szkolnej
mo˝e to byç np. popo∏udniowe spotkanie dzia∏u
sprzeda˝y z trenerem po uprzednim przejÊciu przez
kurs techniki sprzeda˝y). 
Stosujàc metody szkoleƒ e-learningowych bàdê
blended learningu, nale˝y pami´taç, ˝e powinny
one byç pochodnà kompetencji/umiej´tnoÊci, które
majà rozwijaç. W bran˝y PBS szkolenia asorty-
mentowe, których rocznie powinno si´ odbyç od
kilku do kilkunastu, wymagajà jedynie tradycyjne-
go e-kursu. Dzi´ki e-learningowi istnieje mo˝li-
woÊç, ̋ eby w ciàgu jednego dnia ca∏a Polska pozna-
∏a najnowszà ofert´ produktowà wprowadzanà
w ramach promocji. Zupe∏nie inaczej wyglàda to
przy szkoleniach ∏àczàcych wiedz´ technicznà
z umiej´tnoÊciami interpersonalnymi, takimi jak np.
techniki sprzeda˝y czy negocjacje, gdzie wsparcie
trenera jest mile widziane lub wr´cz niezb´dne do
zwi´kszenia efektywnoÊci szkoleƒ. Przybycie tre-
nera do firmy w ustalonych godzinach czy te˝ do-
st´pnoÊç online sprawia, ˝e pracownicy najpierw
wykonajà swojà prac´, a zaraz potem odbywajà
drugà cz´Êç szkolenia mieszanego.

PRZYSZ¸OÂå E-KURSÓW
Szkolenia e-learningowe nie zastàpià nidgy w pe∏ni
tradycyjnych szkoleƒ, ale ich udzia∏ w rynku szkoleƒ
b´dzie stale rosnàcy. Bran˝a PBS jawi si´ jako jedna
z tych, które ch´tnie b´dà si´gaç po to narz´dzie, po-
niewa˝ ∏àczy ono w sobie kluczowe korzyÊci:
• podwy˝szanie kwalifikacji wszystkich pracowni-

ków (wystarczà komputery firmowe lub domowe)
• wi´ksza efektywnoÊç szkoleƒ (mo˝liwoÊç prze-

szkolenia wi´kszej liczby pracowników)
• mniejsze nak∏ady czasowe (szkolenia nie odciàgajà

kluczowych pracowników, tj. handlowców i biura
obs∏ugi klienta, od codziennych obowiàzków).

E-learning staje si´ naszà rzeczywistoÊcià, tak jak
stawa∏y si´ nià kilka lat temu sklepy WWW. Za-
równo firma, jej kontrahenci, jak i pracownicy czer-
pià z niego wymierne korzyÊci. Dlatego warto za-
stanowiç si´ nad wypróbowaniem takich szkoleƒ
w najbli˝szej przysz∏oÊci. Dodatkowym atutem
szkoleƒ e-learningowych jest ich powtarzalnoÊç
oraz op∏acalnoÊç – tym wi´ksza, im wi´ksza jest
liczba zagadnieƒ i tematów, które sà wdra˝ane, oraz
liczba uczestników szkolonych w ten sposób.

Barbara Ma∏uszyƒska 
(bmaluszynska@hoffmann.biz.pl), 

Piotr Maryniak (pmaryniak@hoffmann.biz.pl)
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