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. zwiedzajg fabryke w Kozienicach

Firma Esselte Polska w lipcu 2004 r. rozpoczeta diugofalowy program wspéipracy
z klientami branzy PBS — Akademie Fsselte. Ma on na celu zawigzanie Scistej
wspdlpracy z szerszq grupq odbiorcéw hurfowych na terenie catego kraju.

Uczestnicy Akademii Esselte...

Program zostal zaprezentowany gru-
pie 160 klientow, a kryterium wyboru
stanowily — potencjal rozwojowy firm
i ich obecna pozycja rynkowa.
W wickszosci do programu zostaly
wybrane firmy, z ktérymi Esselte do-
tychczas nie pracowala lub wspolpra-
¢a ta nie byla bezposrednia.

— Warunek bezpoéredniej wspoipracy
nie jest zreszty konieczny, gdyz wigk-
szo$¢ uczestnikow Akademii zaopa-
truje si¢ poprzez dystrybutordéw — wy-
jasnia Pawel Rynkiewicz, Sales Mana-
ger Esselte Polska.

Po ukoriczeniu Akademii kazdy
z uczestnikow otrzymuje certyfikat
autoryzacji. Klient, ktoremu certyfi-
kat zostanie nadany, powinien —
oprocz doskonalej znajomosci asorty-
mentu Esselte i zaangazowania w or-
ganizowane promacje — posiadac tak-
7ze mozliwie najlepszg wiedze z za-
kresu prowadzenia dziafalnodci han-
dlowej, zwlaszcza w branzy artyku-
féw biurowych.

- Dlatego nasz program nazywarmy
nie tyle programem lojalnosciowym,
ktdry nicodiacznie kojarzy sig ze zbie-
ranicm punktéw i wybieraniem nagrod
— chociaz ten element takze wystepu-
je — lecz elitarnym programem opar-
tym na wiedzy — tlumaczy Pawel
Rynkiewicz.
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W trakcie trwania programu Esselte
zaprosi firmy uczestniczace do od-
wiedzenia najwigkszej fabryki Esselte
w Europie.

POMYStE NA AKADEMIE

— Pomyst na oferowanie szkoler to wy-
nik analizy potrzeb klientow i czynni-
kow sukcesu rynkowego. Wkraczamy
w ere gospodarki oparlej na wiedzy,
w ktdrej to wlasnie wiedza jest kluczo-
wym czynnikiem warunkujgcym przy-
szlodé przedsigbiorstw 1 catych branz —
kontynuuje Pawel Rynkiewicz. — Chee-
my, aby firmy zrzeszone w Akademii
byly jak najlepiej przygotowane do
dziatan rynku w przysziosci.

W ramach Akademii proponowane sa
zatem profesjonalne szkolenia z zakresu
zarzadzania strategicznego, zarzadzania
personelem oraz zarzadzania sprzedazg.
Pierwsze dwa szkolenia odbyly sig
w dniach 15-17 pazdziernika i 5-7 listo-
pada ubieglego roku, prowadzifa je fin
Hoffmann Consulting z Poznania.

— Wybdr tej wlasnie fi to przede
wszystkim kwestia dosdwiadczef w bran-
7y artykufow biurowych oraz kilka pro-
jektow doradezych, ktore Hoffmann
Consulting przeprowadzila dla firm biu-
roserwisowych, i ktore zostaly bardzo
wysocko ocenione, i z powodzeniem
wdrozone — dodaje Pawet Rynkiewicz
Obecnie w progra tniczy 140
firm z catego kraju. Formula jest otwarta,
¢o 0znacza, ze do programu moga przy-
stepowac nowe firmy. Warunki przysta-
pienia to wlasciwie jedynie chgc wspol-
pracy 1 zaangazowanie w sprzedaz pro-
duktow Esselte.

Esselte sprzedaje swoje produkty do
waskiej grupy autoryzowanych dys-
try w. Najlepsi z nich dodatko-
wo legitymujy sie tytulem Ziotego

Dystrybutora. Ale sie¢ dystrybucji to
nie tylko bezposéredni odbiorcy
w gldwnych miastach, lecz takze firmy
funkcjonujace na rynkach lokalnych,
w oparciu o grupe lojalnych klientdw.
— Dzigki programowi chcemy spoéréd
tych firm wybra¢ grupg partmerow,
ktorzy beda mogli reprezentowaé na-
sze interesy na rynkach lokalnych,
oferujac w oparciu o produkty Esselte
nienaganny serwis i dysponujac peina
wiedzg na ich temat — méwi Pawel
Rynkiewicz

KORZYSCI Z AKADEMII

Co firma otrzymuje w zamian?

* Certyfikat autoryzacji, ktérym be-
dzie mozna legitymowaé sic wobec
swoich klientow.

Mariusz Skarbek, PTH , Pestar”
Starogard Gd.

Program Akademia Esselie to bardzo
dobra inicjatywa ze strony silnego pro-
ducenta, wypeiniajgca widoczng luke
w posiaci braku merytorycznych szko-
lein w zakresie dzialalnosci handlowej
w branzy artykulow biurowych. W po-
laczenin z wiedzg i do$wiadczeniem
prowadzacych moze spelnic ciekawg
role w budowaniv silnych marek
uczestnikow tego programu.

Dzieki programowi nzyskujemy wie-
dze, ktdra odpowiednio wykorzystujac
mozemy przelozy¢é na profesjonalne
dziatanie i uzyskiwanie przewagi na
trudnym, konkurencyjnym rynku, Po-
nadto otrzymujemy wsparcie marke-
tingowe, a uzyskiwane punkty zamie-
niane na gifty sa mile widziane przez
naszych klientow. Uczestniczymy
w pewnego rodzaju klubie, w ramach
ktérego mozemy wymienia¢ zdobyte
doswiadczenia, |
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* Specjalne oznaczenie punkiu
sprzedazy, ktore wyrdzni go
sposrod innych lokalnych
rywali.

¥ Miejsce wérod dystrybutorow
na stronie internetowe] Oraz we
wszystkich innych wydawnic-
twach, ktore takg liste bedy
zawieraly,

* Szezegdlng opicke handlowy
promotora sprzedazy

* Mozliwosé uczestnictwa w
szkoleniach rozwijajgcych
umigjgtnodci personclu sprzeda-
zy, wiedzg na temat przepisow
1 regulacji prawnych itp

# Ciggly | biezacy dostgp do
wszystkich akeji i materiafow
promocyjnych oferowanych
przcz Essclic Polska,

Zasudy  Akademii  dostgpne sy
u przedstawicicli Essclte:
Arek Niedbaiko — mazowieckic

Darek Lenkiewicz — $laskie,

dolnoslgskie, opolskie

i szkota

Muciej Lubojaniski — zachodnio-
pomorskie, wielkopolskie, lubuskie
Maciej Widniewski — warminsko-
-muzurskie, pomorskie, kujawsko-
-pomorskic

Macicj Bonczyk — malopelskic,
podkarpackie

Marck Jarmoszuk — podlaskie,
Swigtokizyskie, Iédzkie, lubelskic,

— Idey programu jest intensyfi-
kacja naszych kontaktow han-
dlowych i dostarczenic wszyst-
kich niczbednych nuarzedzi dla
rozwoji firmom w nim vczest-
niczacym. Dlatego tez nazwali-
§my nasz program Akademig
Esselte, chcemy bowiem przede
wszystkim przekazywad wicdze
o naszych produktach. sposo-
buch ich sprzedazy oruz wiedzg
na temat technik i metod prowa-
dzenia biznesu, zwlaszeza po
wstapicniu Polski do Unii Emo-
pejskiej — podsumowuje Pawel
Rynkiewicz. [ |

Elzbieta Dutkiewicz, Pro Office, Gliwice
Program Akademia Esselte uwazam za jedng
z ciekawszych form wspomagania matych firm
— poprzez profesjonalnie prowadzone szkolenia
dla wiascicieli i pracownikéw, ktorzy nie za-
wsze maja mozliwosci korzystania z wysoko
wykwalifikowanych firm szkelentowych — a ta-
ka jest na pewno firma Hoffmann Consulting.
Bardzo sobie ceni¢ pomoc w organizowaniu
wszelkiego rodzaju szkolen, ktére pozwola na
wzrosl sprzedazy, uczestnictwo w ciekawych
promocjach — a na to liczg w Akademii Esselte.
Korzyscei z uczestnictwa w programie Akade-
mii to przede wszystkim mozliwosé podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych, poznanie 1 wy-
miana doswiadczenh z innymi uczestnikami
z roznych stron Polski, poznanie tak duzej fir-
my, jaka jest Esselte od wewnatrz — zwiedze-
nie fabryki oraz kontakt z kadra kierownicza.
Produkty firmy Esselte sprzedajg sie dobrze
a pomoe w postaci szkolen jest atrakeyjna, do-
datkows zachetg do ich promowania
Dostrzezenie ,,malych™ przez takiego olbrzy-
ma, jakim jest firma Esselte, na pewno pomo-
Z€ nam w rozwojl i nie zamierzam rezygno-
wac z wyciagnietej przez tg firme reki.



