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Konferencje branzy
biurowe] — Barcelona

Cykl arfykutdw dohvezgey konkrencji w branzy
bivrowo-szkolnej mstat zainspiowany listopadowym
spotkoniem, kidre odbylo sie w Zegrzu. Jednakze nie o fym
spofkoniu pisat bede. Miatem okazie (przyjemnose) bye
jedynym polskim uczestrikiem fegorocznej konferencji bronzy
biurowsj, kidra odbyto sie w Barcelonie, i chaotbym w kilku
aykutach podzieli¢ se z Faristvem moimi wrazeniami.

Nie o Barcelonie, jak jg nmzywaig niekigrzy
— mniecfigjalnej stolicy Hiszpanii, pisé jed
nak bade (o Barelonie pisad mozna wicle
i pigknie), lecz o spotkani, ematach pon-
szanych na nim oraz wnioskach, jakie kazdy
uczestnik magl z niego wynie . To bex
spreecznie jest duzo bardziej inkemsuje
z bizne owepo punkt widzenia.
Konferne)a branzows zostala zorganizows:
na przez orgaizacig OPL w dnisch 20-21
czerwch w Bamelonie. Tematdw pomszs
nych w ciggn dwach dni bylo banlzo wiele
(konferencja miga bamlzo dynamiczng
struktumg, przic s plename, wystgpienia
speakeriw byly praeplatne dysonsjami pa
nelowymi w mnigjszych, vmegliwiajacych
dyskusje grupach). Maweami byli przed st
wiciel ewropgjskich dystybutoniw, preed
stawiciele kluezowych dosmwedw orm ko
sultanckanalitycy brnzy. Dominowaly e
maty dotyezgee rynky europe]jskie go (pojs
wialy sig odwolania do pynky U SA i wjabyc-
kiego), Matomiagt sytuacji na rynky binm
wo-szkolnym w Hiszpanii podwigrono je-
den, podzinny panel.

Cheiglbym kokjno opiss, oo bylo preed
miokem wystgpien konsulntow, o czym
mawili przedstawiciele dystrybucii omz
na oo zwrmcall twage dostewey, Pozwoli o
Pari stwy zaznajoumic sigw kndtkiz) i mam na
dzieje preysepne) formie z pod stawosw ymi
dylematami branzy widzimymi z evropej-
skigj perspektywy.

W dzisigjszym artykule cheiabym omawic
w sk ke prezentacje dotyezaey rendSw na
rynky prcukicw bigmwych, Waro prey}
rzed sig, jak mzklada sie podzial na spraedaz
u najwick sgych eumpejskich/éwintoaych
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dystrybutordw, sprzedaz analizowana pod
katemn odbiomyformy spredizy. Ponizsza
tabelka (nr 1) ilstruje, jak wyglyda vdzial
w sprzed iy poszezegdlnyeh kake pori (ume-
wy, kontrkty roczne, spredz katalogowa,
sprzed iz de tliczna).

Jak widad, nie wazyscy dystybutorzy sprze-
dujg. korystmijge z kede) z form. Praktyka
wikizyje, ze mimo & spreedawane sq iden-
tyezne prcdukty, o forma jest kompletnie me-
na inie kazdy dystrybutorw rwnym stopoio
potrafl spredawad w kizdej z tyc h form.,
Wpmowadzenie nowej formy spraodazy wy-
maga nabyeia nowye h kompetenc i i czasy.
Kolgjny trend, o kidrym méwiono, © comz
wigkszy udzial artykoléw niebivrowych
w spredzy dystrybutondw  branzy.
I tak, ponal 30% udzialy w spredey
Corpome Expre s w Australil sanowisg
artykuly niebipmowe (sanimme, spo-
zyweze, wino, ek kimnika). Powodem
takiego stnu rzeczy sq oczekiwania
klientéw, aby mieé jednego dostawce,
jeden mchunek na wszystkie &0 typu
produkty. Oezywiicie w Polsce palob-
ne syfuacje majgmiejsce . U wickszoici
dystrybutordw nie jest o jednak strate-

na imnych rynkach {np. hipermarkety). Kon-
shwencjy ego jest (bedzie) nie doi, ze
wpow adzanie mark wlhsych, © jscze
ich dywersefikacja, wpmowadzank marek
wlasnych preminm ete.
Wtabelinr 2 widaé vdzidy w rynky bivm-
wym w Stanach Zjednoczonych 4 najwick-
szych graczy. Jak widas, odagnelioni weig-
gu 100 lat 30% udzigu w rynky. Wezysko
wikazuje na o, ze ten trend bedzie kontynu-
owany, bedzie nastgpowala konsolidecja
sprradmzy, bedq nastepowaly ljczenia sie
firm. Z punktu widzenia malego dystoybuto-
m moze o brzmieé preemzajgeo (bez-
sprzecznie jest o trend, kiry w swoje) sra
egil mzwojn nalezy wwzeladnic), ak nie
kuzde potgezenie sig firm jest sukce m, nie
kazly koncept biznesowy sig sprawdza.
Liczby sq bezwzgladne | pokmzujg mosngee
ucdzialy najwickszych firm nie zawsze ednak
przeniesienic dodwisdezen np. z rynky kom-
traktow mecznych koiczy sie sukeesem,
np. w sprzedmy detalicznej. Ale o tym row-
niez w kolgjnym arykule.
Tomasz Heffmann
thexffmann & hexffmann, biz.pl
Proy pésovain aribpkeat korppsiolen 7 prepewieci Roberia
Svaeeraz wyphopons akouiread CFT w Barordoue.
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gin, tylko ®akiywne magowanie na za
méwienia klisntdw, Trudno wiee md-
wié o wielkim wyborze winkd artyku-
low sporywezych, dosepnoici (kawa
jest, a 72 nie @, kiorg lubi klient) omz
o prysgpoti cenowej. Bandzo czg
sto polskie biura maj g inne Znidta zako-
pu Ego typu procy kidee,
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czenie mamek wlasnych. Dysirybutozy
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