LEARN UP

Informatyk oferujacy szkolenia? Swiat staje na gtowie!

Decydujac sie na wprowadzenie w naszej firmie szkolen przez Internet stajemy przed dylematem:
ktérego dostawce rozwigzan e-learningowych wybrac? Jest to jedna z najwazniejszych decyzji, jaka
musimy podjaé, a sytuacje komplikuje fakt, ze tego typu ofert na rynku jest sporo. Niestety, nie
wszystkie z nich zagwarantujg nam wysoka merytorycznie jako$¢ szkolenia.

Na rynku polskim rozwigzania e-learningowe oferowane sg gtéwnie przez dwie grupy firm,
wywodzacych sie z branzy szkoleniowej i z branzy informatycznej. Spowodowane jest to faktem, ze
z dofinansowania na e-biznes korzysta coraz wiecej przedsiebiorstw, réwniez takich, ktére chca
udostepniaé¢ swoim klientom platformy e-learningowe. Zauwazalna czes¢ z nich to firmy
informatyczne, ktére w ten sposdb prébujg rozszerzy¢ swojg oferte. Czesto zdarza sie i w firmach
szkoleniowych, ze rola informatykdéw nie sprowadza sie do zagadnien czysto technicznych.

Taka sytuacja ma swoje konsekwencje, ktdre mogg odbié sie negatywnie na odbiorcach finalnych
tych rozwigzan, czyli na uczestnikach szkolenia.

— E-learning to nie jest oprogramowanie — przestrzega Tomasz Hoffmann z firmy Learn Up,
zajmujacej sie dostarczaniem profesjonalnych rozwigzan e-learningowych dla biznesu. — Zgadza sie,
technologia w e-learningu jest bazg, jest warunkiem sine qua non jego skutecznego funkcjonowania,
ale nie jest najwazniejsza. Mozna to porownac do pojawienia sie trenera w sali szkoleniowej:
warunek podstawowy zaistnienia szkolenia zostat spetniony, ale jego sukces zalezy od umiejetnosci
i przygotowania trenera oraz checi i zaangazowania grupy. Podobnie jest w e-learningu, gdzie
kluczowe jest rozumienie biznesu klienta, poznanie uczestnikdw procesu, wifasciwa metodyka,
wtasciwa interesujgca tres¢ kursow i catego procesu, dbatos¢ o jakos¢ na kazdym etapie,
motywowanie uczestnikdw, by czesto i regularnie korzystali z tego narzedzia.

Ale nawet jako$¢ merytoryczna materiatéw to nie wszystko, co decyduje o powodzeniu danego kursu
internetowego. Nie wszyscy zdajg sobie sprawe, ze wdrozenie e-learningu nierzadko wymaga zmiany
wszystkich proceséw szkoleniowych w firmie i pouktadania ich na nowo w sposéb, ktéry na przyktad
umozliwitby uczestnikom szkolenia poszerza¢ wiedze na kursach, a umiejetnosci ¢wiczy¢ na
szkoleniach w sali (tzw. blended learning). Istotng zaletg takiego rozwigzania jest réwniez to, ze
utrwalenia i powtdrki materiatu mozna rowniez przeprowadzac korzystajgc z platformy internetowe;j,
co znacznie oszczedza czas i pienigdze. Jednak aby taki proces efektywnie sprawdzat sie w praktyce,
rowniez potrzebne jest wsparcie odpowiednio przygotowanego dostawcy.

Biorac pod uwage wszystkie powyzej wymienione czynniki, nietrudno odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
czy informatycy powinni zajmowac sie tworzeniem proceséw szkoleniowych, ktére przeciez powinny
wspierac cele biznesowe klienta. Sytuacja dodatkowo komplikuje sie w przypadku blended learning,
ktérego niewtasciwe zaplanowanie moze catkowicie wypaczy¢ sens organizowania takiego szkolenia
i zmarnowac korzysci wynikajace z takiej formy doksztatcania pracownikow.



Pomimo tych, wydawatoby sie, oczywistych argumentow, rynek obfituje w réinego rodzaju firmy
informatyczne oferujgce rozwigzania e-learningowe. Moze taka jest prostu taka specyfika naszych
czaséw? — Prawnicy projektujg strony www, doradcy podatkowi robig team building, specjalisci od
programow lojalnosciowych sprzedajg samochody, to i taka sytuacja juz mnie nie dziwi — komentuje
Tomasz Hoffmann. — Tylko gdzie tu jest miejsce na prawdziwy profesjonalizm?



