System komputerowy udostepnia wiedze i

rejestruje postepy stuchacza
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Wystarczy mie¢ w miare nowoczesny komputer i dostep do Internetu, zeby moc

podwyzszac swoje kwalifikacje zawodowe bez wychodzenia z domu czy pracy.
Nauka taka moze by¢ bezptatna na przyktad wtedy, gdy korzysta sie z oferty
Akademii PARP
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E-learning to uczenie sie na odlegtos¢ z wykorzystaniem technologii internetowych.
Wykorzystywane sg do tego rozbudowane aplikacje, uruchamiane tak jak strona
internetowa — przez standardowg przegladarke.

Aplikacja pozwala docierac do tresci edukacyjnych i rejestruje postepy uczestnika.
Zapisuje na przyktad, ile czasu spedza on na szkoleniu, jak rozwigzuje zadania i robi
¢wiczenia. Dane sg przesytane do platformy e-learningowej, czyli systemu, ktory
zapisuje informacje w bazie danych. Zazwyczaj mozliwe jest wyswietlanie statystyk o
postepach czy rekomendowanie sposobu powtorzenia stabo przyswojonego

materiatu.

Nauka na filmie

Gtownym atutem nauki online jest to, ze kursant bez wychodzenia z domu moze
uzyskac dostep do potrzebnej wiedzy i moze jg utrwala¢ poprzez dowolng ilos¢
odtworzen lekcji. Zajecia z poszczegodlnych przedmiotéw majg postac filmow, na
ktérych nauczyciele przekazujg wiedze w formie kilkunastominutowych wyktadow.
Duzym plusem jest tez nieporéwnywalnie mniejszy koszt takiej nauki w poréwnaniu z
tradycyjnymi kursami. Na przyktad dostep do petnej oferty pierwszej w Polsce

telewizji internetowej KorkiTv.tv, oferujgcego ponad 300 wideolekcji, kosztuje 35 zt
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netto. Jest to mniej wiecej tyle, ile ptaci sie srednio za jedng godzine tradycyjnych
korepetyciji.

Wideoczaty umozliwiajgce stuchaczom i nauczycielom kontakt na zywo. Ci ostatni
moga w serwisie zamiesci¢ swojg wideoferte, co umozliwia poznanie prowadzgcego

kurs przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu nauki.

PARP szkoli bezptatnie

Szkolenia online dla firm prowadzi Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w
ramach Akademii PARP. Odbywa sie to na portalu edukacyjnym
www.akademiaparp.gov.pl. Szkolenia internetowe sg bezptatne dzieki dotacjom
unijnym, gdyz PARP prowadzi programy na poziomie ponadregionalnym.

Gtéwnym celem Akademii PARP jest upowszechnienie dostepu do wiedzy
biznesowej oraz do zdalnej edukacji wérod matych i srednich firm. Szkolenia
Akademii zostaty opracowane specjalnie z myslg o tej grupie odbiorcow, ale mogag z
nich korzysta¢ takze osoby niebedgce pracownikami tego sektora. W tej chwili
dostepnych jest 19 szkolen online.

— Do grudnia 2012 roku Akademia PARP bedzie sukcesywnie wzbogaca¢ swojg
oferte o0 13 kolejnych szkolen internetowych. Bedg one dotyczy¢ m.in. podatku VAT,
podatku od oséb fizycznych i prawnych, planowania witasnej kariery zawodowej —

zapowiada Bozena Lublinska-Kasprzak, prezes PARP.

Mata wirtualna grupa

Agencja stosuje model uczenia oparty na matych grupach, ktére przechodzg
szkolenia w tym samym okresie wspolnie z opiekunem, przy wsparciu
merytorycznym tzw. tutora. Opiekun (jest to pracownik helpdesku Akademii PARP)
interesuje sie postepami grupy. Jest dostepny pod adresem poczty elektronicznej i
telefonicznie od poniedziatku do soboty przez 12 godzin dziennie (w godz. 8 — 20).
Uczestnik szkolenia automatycznie trafia do grupy regionalne;.

Zaletg e-learningu jest to, ze szkolenia sg dostepne przez siedem dni w tygodniu, 24
godziny na dobe. Mozna z nich korzystac¢ w biurze, w terenie lub w domu,

dostosowujac rytm nauki do dostepnego czasu, np. poswiecajgc na to 20 minut



dziennie. Nauka przez Internet odbywa sie szybciej niz tradycyjng metodg. Poza tym
mozna dowolng ilos¢ razy powtarzac trudniejszy materiat. Kursanci moga takze

zdobywac wiedze poprzez specjalnie przygotowane gry strategiczne i decyzyjne.

Nie wszystko sie nadaje

Szkoleniami na odlegtos¢ interesujg sie szczegdlnie firmy, ktére majg pracownikéw
rozrzuconych po kraju, w r6znych oddziatach. To samo dotyczy franczyzodawcéw
majgcych partneréw we wszystkich wojewodztwach. Ze szkoleh tego typu korzysta
np. Bank Zachodni WBK.

— Jest to bardzo wygodna forma. Jednak nie wszystkiego mozna sie nauczy¢ online.
Na przyktad szkolenia zwigzane z obstugg systemdéw muszg sie odbywac na zywo —
mowi Anna Gniatkowska, menedzer ds. sprzedazy i rozwoju sieci w Banku
Zachodnim WBK.

Na rynku dziata coraz wiecej firm zajmujgcych sie e-learningiem.

— Na naszym portalu sg gotowe kursy. Ale klienci zamawiajg czesto wtasne
szkolenia. Na przyktad firmy szkolg na temat swoich produktéow, uczelnie chcg mie¢
kursy i wyktady online na réznych kierunkach. Ze srodkéw unijnych zazwyczaj sg
dofinansowywane kursy, ktére firmy zgtosity w projektach. Jest to np. ksiegowos¢é
komputerowa, obstuga komputera, pakietow biurowych — moéwi Mariusz Softysik z
4system Polska.

Z kursow takich korzystajg tez urzednicy. Na przyktad w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow oferowane sg m.in. kursy: jezyka angielskiego, podejmowania decyzji,

wartosciowania stanowisk i opiséw stanowisk pracy.
Technika pozwala na coraz wi¢cej

Jarostaw Mikotaj Skoczen, telewizja internetowa KorkiTv.tv:

W szkoleniach online bardzo wazne sg nowoczesne rozwigzania
techniczne. Nalezy do nich platforma distance learning. Moze ona
stuzy¢ do organizowania wirtualnych konferenciji, wirtualnych klas czy

tez wirtualnych konsyliow.



Angielski termin distance learning oznacza nauczanie na odlegtosc.
Jest to jednak cos innego niz e-learning (najczesciej spotykany).
Distance learning umozliwia tacznos¢ i komunikacje z nauczycielem lub

trenerem w czasie rzeczywistym.

W duzym uproszczeniu mozna powiedziec, ze jest to rozwigzanie
taczace funkcje wideokonferencji z pracg na materiatach dydaktycznych
(tzw. wirtualna tablica). Przydaje sie wtedy, gdy potrzebne sg spotkania
oraz grupowa praca na dokumentach wielu oséb, ktore znajdujg sie w

réznych miejscach.

Platforma taka pozwala na optymalizacje kosztéw. Umozliwia
prowadzenie konferencji, szkolen, zaje¢, spotkan biznesowych, a nawet
stawianie diagnozy medycznej na odlegtos¢ za posrednictwem
Internetu. Moze by¢ przydatna w pracy firm szkoleniowych, agencji
reklamowych, firm organizujgcych konferencje, w administracji

publicznej, ochronie zdrowia, na uczelniach wyzszych itp.

Dzieki takiemu rozwigzaniu dowolna liczba oséb moze symultanicznie
bra¢ udziat w danym wydarzeniu, wspodlnie pracowac¢ na dokumentach

niezaleznie od tego, gdzie sie znajdujg poszczegdlni cztonkowie grupy.

Prelegenci, trenerzy, prowadzacy zajecia, lekarze nie muszg
podrézowac, aby przewodniczy¢ spotkaniom na catym Swiecie,
wymieniac sie specjalistycznymi informacjami i obrazami. Znacznie

zwieksza to zakres dotarcia do odbiorcéw oraz ogranicza koszty.
Niedoceniona metoda edukacji kadr

Rozmowa z Tomaszem Hoffmannem z firmy szkoleniowej Learn Up

(zarzadzanie wiedzg w biznesie)
Rz: W jakich dziedzinach mozna przeszkoli¢ pracownikéw online?

Tomasz Hoffmann: Latwiej odpowiedzie¢ na pytanie, w jakich

dziedzinach nie mozna ich przeszkoli¢. Z naszego kilkuletniego



doswiadczenia wynika, ze praktycznie kazdy temat mozna
zaadaptowac do formuty szkolen online. Warunkiem powodzenia
projektu jest wtasciwe potgczenie wiedzy eksperckiej, ktorg chcemy

przekazac, z metodologig tworzenia zdalnych kursow.
Czy wszystkie rodzaje szkolen mozna prowadzi¢ przez Internet?

Najpierw w takiej formule (learning by doing) tworzone byty szkolenia
komputerowe. Do konwersji na e-learning w 100 proc. nadaja sie tez
szkolenia, ktorych gtdwnym elementem jest przekazywanie wiedzy, np.
informatyczne, finansowo-ksiegowe, specjalistyczne, produktowe,

proceduralne.

W przypadku szkolen skupiajgcych sie na ¢wiczeniu umiejetnosci i
ksztatceniu odpowiednich postaw, e-learning jest mniej skuteczny.
Natomiast Swietnie sprawdza sig¢ jako uzupetnienie tradycyjnego
procesu szkoleniowego; mozna tworzyc¢ tzw. blended learning (z ang.

szkolenia mieszane).

Firmy czesto pozyskujg srodki unijne na kursy z zakresu sprzedazy,
wiedzy produktowej czy zarzadzania. Popularne sg tez jezykowe
szkolenia online. Dziatajg one jednak przewaznie na zasadzie blended

learning.
Czy s3 to tylko modne, czy takze skuteczne metody uczenia?

Wszystko zalezy od tego, czy wprowadzenie zdalnych szkolen zostato
w firmie dobrze przemys$lane. Decydujac sie na uruchomienie platformy
e-learningowej, nalezy rozwazyc nie tylko korzy$ci i zagrozenia
zwigzane z wdrozeniem. Trzeba réwniez odpowiedzie¢ na pytanie:
jakie sg gtébwne obszary szkoleniowe, ktérymi chcemy objaé

pracownikow.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze dobrze wdrozony i

zaprojektowany system e-learningowy nie tylko pozwala na znaczne



oszczednosci, ale tez pozytywnie wptywa na procesy komunikacji,

gromadzenia i przeptywu wiedzy w firmie.

O skutecznosci rozwigzan e-learningowych i mieszanych (blended
learningowych) niech swiadczg dane z USA. Szacuje sie, ze obecnie
90 proc. planowanych szkolen zawiera elementy ktéregos z tych

rozwigzan.
lle kosztuje platforma e-learningowa?

Ceny takich platform wahajg sie od kilku do kilkunastu, a nawet
kilkudziesieciu tysiecy ztotych. Mozna réwniez korzystac z platform

darmowych, takich jak np. Moodle.

Pod uwage nalezy wzig¢ jednak nie tylko koszty zwigzane z
uruchomieniem platformy, ale tez z jej pdzniejszym utrzymaniem. Moze
sie okazac, ze tansze czy bezptatne rozwigzanie w dtuzszej
perspektywie bedzie kosztowac wiecej niz outsourcing systemu wraz z

profesjonalnym doradztwem wdrozeniowym i metodologicznym.

Rzeczpospolita
Zadna czesc jak i catos¢ utwordw zawartych w dzienniku nie moze byc powielana i

rozpowszechniania lub dalej rozpowszechniana w jakie/kolwiek formie i w jakikolwiek
sposob (w tym takze elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich
polach eksploatacji) wigcznie z kopiowaniem, szeroko pojetg digitalizacja,
fotokopiowaniem lub kopiowaniem, w tym takZe zamieszczaniem w Internecie - bez
pisemnej zgody PRESSPUBLICA Sp. z o.o.

Jakiekolwiek uZycie lub wykorzystanie utworow w catosci lub w czesci bez zgody
PRESSPUBLICA Sp. z o.0. lub autorow z naruszeniem prawa jest zabronione pod

grozbg kary i moze byc scigane prawnie.



