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E-learning porzadkuje zarzadzanie procesami szkoleniowymi

Wiedza plynaca z sieci

Oszczednos¢ czasu i pieniedzy oraz profesjonalne podejscie
do hotelowego goscia - to tylko niektore korzysci, jakie moze
miec¢ wiasciciel obiektu, wykorzystujac szkolenia internetowe

Tomasz Hoffmann, specjalista e-learningu

ka jest rzeczywisto$¢ branzy ho-

reca. Nowi pracownicy i mene-
dzerowie hoteli niejednokrotnie nie
maja mozliwo$ci natychmiastowego
odbycia szkolenia czy doktadnego
zapoznania si¢ z zasadami obowiazu-
jacymi w firmie. Szczegdlnie przy
tak czestych zmianach personelu.

Tutaj z pomoca przychodza naj-

nowsze technologie w szkoleniu,
wdrazaniu nowych pracownikow,
wdrazaniu procedur oraz zmniejsza-
niu negatywnych skutkéw rotacji.
Technologia pomaga przekazywac
wiedzg i kontrolowaé procesy szkole-
niowe, dajac efekty skali szczegdlnie
duzym rozproszonym organizacjom.

j edna firma, wicle lokalizacji — ta-

Rozproszenie

powoduje problemy
Pierwszym jest rotacja. Byta za-

wsze, ale od dwoch lat stata si¢ du-

Rodzaje espresso

Caffe macchiato - macchiato - pochodzi od stowa macchia
plamka. Cafe macchiato oznacza, wiec espresso
z ,plamka"” mleka - zimnego (freddo) lub goracego (caldo),

aczasem wrecz pianki, jak w przypadku cappuccino.

zym problemem. Rotacja w zalezno-
$ci od branzy zaczyna sig od 20 pro-
cent rocznie i na stanowiskach naj-
nizszych bywa duzo wigksza.

Druga kwestia to brak spdjnosci
przekazu. Nie sposob przy duzej
skali dziatania organizacji by¢ pew-
nym wiedzy, ktora otrzymuja pra-
cownicy na wejsciu, przy rozpoczy-
naniu pracy. Bywa z tym roznie,
czesto zalezy to od kierownika i je-
g0 zaangazowania, czgsto brakuje
procedur wdrozeniowych. Nie ma
tez jednego zrédta informacji — kaz-
da z 0s6b przekazuje to na swdj spo-
sob. Bardzo czgsto jest tak, ze pra-
cownik rozpoczynajac prace czeka
na ukonstytuowanie si¢ grupy szko-
leniowej. I czeka tygodniami (cza-
sem podobna ilo$¢ czasu spedza
czekajac na przyjazd trenera we-
wnetrznego, wdrozeniowca etc.).

W tym czasie konfrontuje sig
z rzeczywisto$cia konsumencka.

A Kklient jest coraz bardziej wymaga-

Latte macchiato - z wtoskiego "splamione mleko". To dostownie

mleko (latte) "pobrudzone" kawa. Do szklanki podgrzanego,

wzburzonego mleka wlewamy delikatnie i powolo espresso, B

czego efektem koficowym jest kawa tréjarstwowa: na dole

mleko, posrodku kawa, a na gérze piana. Dolanie syropéw

samkowych spowoduje powstanie nowej palety smakdw

&P Espresso -kropla wody w kawie
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z 0.0. oferujacej
rozwigznia e-lear-

ningowe i zarza-
dzanie wiedzg

w organizacjach rozproszonych.
Trener umiejetnosci biznesowych;
absolwent szkoty treneréw, praktyk
z wieloletnim do$wiadczeniem

w pracy na wysokich stanowiskach
menedzerskich. Cztonek Rady Pol-
skiej Izby Firm Szkoleniowych.
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jacy i nauczony przez konkurentow,
oczekuje wigcej i domaga sig swo-
ich praw (jest duzo bardziej wyedu-
kowany i pewny siebie niz w la-
tach 90.). A nieprzygotowany
pracownik najczesciej przegrywa

w konfrontacji z wyposazonym

w wiedze i doswiadczenie gosciem.
Dzigki e-learningowi mozemy przy-
gotowa¢ pracownika jeszcze przed
rozpoczeciem pracy.

Ostatni problem to brak kontroli
nad procesami szkoleniowymi. Plat-
formy e-learningowe pozwalaja
w szybki sposob testowaé wiedzg,
agregowac informacjg o poszczegol-
nych pracownikach, restauracjach,
regionach. Mozna testowac wiedzg
bezposrednio po szkoleniu, jak
i w dowolnym czasie po. Testowanie
odbywa si¢ w miejscu pracy — jest
szybkie i niskokosztowe.

Zhyt maty budzet

Pracodawcy maja ro6zna polityke.
Najczesciej istnieje okreslony bu-
dzet, ktory pozwala wysta¢ pracow-
nika na szkolenie np. raz w roku. Co

Jak dobrac kieliszki do wina?

¢ Oczywiscie szklo musi byé czyste, przeplukane woda bez
érodkéw chemicznych.

7 Pamigtaj, ze ksztatt kieliszka zmienia smak wina. Zalecamy
powachanie tego samego wina w dwéch réznych kieliszkach.

7 Kaidy producent inaczej profiluje kieliszki.

w takim razie w pozostatych 364
dniach? Czy jeden dzien kontaktu
w sali szkoleniowej wystarcza, by
podnosi¢ umiejgtnosci, zwigkszac
zasOb wiedzy? I znéw z odsiecza
przychodzi e-learning. Mozna tak
zaplanowac caty proces (blended le-
arning), by potaczy¢ tradycyjne
szkolenia z e-learningowymi

— wowczas nasi pracownicy maja
czestszy kontakt z wiedza. Jest to
duzo bardziej elastyczne i efektyw-
ne. Pracownik sam wybiera czas,

w ktorym sig doskonali, a menedzer
ma pelng informacjg na temat jego
aktywno$ci i zaangazowania.

Wielu pracownikow hoteli to lu-
dzie mlodzi, posiadajacy wlasne kom-
putery, przyzwyczajeni do korzysta-
nia z nich — chetnie wiec wezma
udzial w szkoleniu przygotowanym
na platformie e-learningowej, gdyz
jest to ich naturalne srodowisko.

Poznawanie produktu

Platformy e-learningowe nadaja
si¢ idealnie do szkolen produkto-
wych, czyniac z nudnych i czaso-

Kieliszki do wina wedhug Nachmann'a (producent):
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e-Kursy

Witamy w Akademii Demonstracyjnej

ycia testow

Lp. Tytul e-kursu

szkolenia w terminach podanych ponizej:

Termin

Kultura picia kawy espresso
Dopuszczaina liczb prab: 5

Wino - wersja skrécona
Dopuszczalna liczba prab: 5

chtonnych zajec¢ szkolenia dynamicz-
ne i interesujace. Jako szczegdlny ro-
dzaj szkolenia produktowego moz-
na potraktowa¢ szkolenie zwigzane

z obshuga karty statego klienta.
Wprowadzenie nowego systemu oraz
dokonanie zasadniczych zmian czg-
sto powoduje problemy. E-learning
w szybki, jednolity sposob radzi so-
bie z tym problemem, dajac jedno-
czes$nie petng kontrolg nad tym, ktore
obiekty i w jaki sposob zrealizowaty
zalecenia centrali. Do$§wiadczenia
wskazuja, ze te oddziaty, ktore do-
brze i szybko rozwiazaty test — w do-
skonatym stopniu opanowaty oczeki-
wane wymagania. Potwierdzaja to
badania tajemniczego klienta.

Wdrazanie
nowego pracownika

E-learning umozliwia rozpoczgcie
wdrazania pracownika juz od mo-
mentu podpisania umowy (nawet
przed faktycznym podjeciem pracy).
Kazdy etap wdrozenia pracownika
moze by¢ opracowany i dopracowa-
ny, zakonczony testami. Mozna nie
tylko analizowac postgpy zdobywa-
nej przez pracownika wiedzy, lecz
réwniez badaé jego zaangazowanie,
motywacje etc. To znacznie ulatwia
menedzerowi podjecie decyzji doty-
czacej kontynuacji zatrudnienia. Pra-
cownik nie czuje sig¢ tez opuszczony
przez Boga i ludzi, a go$cie nie mu-
sza spotykac si¢ z nic niewiedzacym
zaklopotanym reprezentantem hotelu
czy restauracji.

Blended learning

To nic innego jak wymieszanie
metod szkoleniowych — tradycyj-
nych, w sali szkoleniowej z nowo-
czesnymi prowadzonymi przez Inter-
net, tak przez komputer, jak
z wykorzystaniem telefonow komor-
kowych. W USA prawie 90 procent
wszystkich projektow szkoleniowych
to projekty blended learning. Osiaga-
my wigksza elastyczno$¢ i efektyw-
nos¢ projektu (nie kazdy z naszych
pracownikow lubi formy warsztato-
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we, nie kazdy moze w tym dniu by¢
w zyciowej formie), wymieszanie
form umozliwia tez roztozony w cza-
sie proces edukacji — wprowadzania
zmian. Trudno, by po jednym dniu
spedzonym w sali szkoleniowe;j
uczestnicy zapamigtali wszystkie in-
formacje — rozltozenie tego w czasie,
podanie w réznej formie powoduje,
ze cala nasza organizacja na tym ko-
rzysta, a budzet przeznaczony
na szkolenia jest lepiej wydatkowany.

W organizacjach rozproszonych
nie powinno si¢ zadawac pytania,
czy wdraza¢ e-learning, tylko jak,
by bylo to najbardziej skuteczne.
Platforma e-learningowa porzadkuje
zarzadzanie procesami szkoleniowy-
mi w organizacjach posiadajacych
wigcej niz jedna placowke, ulatwia
radzenie sobie z problemami rotacji
wsrod pracownikow 1 zwigksza kon-
trole nad wieloma procesami.
Wszyscy zainteresowani tematem
moga wziac¢ udzial w warsztatach
e-learningowych, ktore odbeda si¢
2 grudnia 2008 r. w Warszawie w
Hotelu Hyatt. Wigcej informacji na
stronie www.learnup.pl m

Stownik pojeé e-learningowych:

E-learning — metoda nauczania
wykorzystujgca technologie infor-
matyczna. Jest jedng z najszyb-
ciej rozwijajacych sie gatezi sek-
tora IT i edukacji.

Blended learning, ktéry czesto
okresla sie w jezyku polskim jako
szkolenia mieszane lub naucza-
nie mieszane. taczy w sobie za-
réwno techniki e-learningowe, jak
i elementy tradycyjnego szkolenia
oraz coachingu.

Edu-marketing — promowanie
wiedzy wsrdd klientéw wykorzy-
stujac narzedzia e-learningowe
poprzez takie dziaty, jak marke-
ting, PR.

Rapid e-learning — odmiana
e-learningu, polegajgca na przy-
gotowaniu kursu w szybki i prosty
sposob.
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