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Jak e-learning wspiera rozwoj sieci franczyzowych?

E-learning, czyli szkolenia z wykorzystaniem Internetu i naj-
nowszych technologii, znakomicie sprawdza si¢ w organi-
zacjach o strukturze rozproszonej, m.in. w sieciach fran-
czyzowych. Dzigki kursom online wdrazanie pracownikow
jest szybsze i tansze, zmniejszajg si¢ koszty dojazdow i hoteli
oraz - co szczegolnie istotne dla franczyzobiorcow - pracow-
nik ma mozliwo$¢ szkolenia sig w miejscu pracy. Nie traci-
my wtedy dnia jego nieobecnosci, jak to bywa w przypadku
tradycyjnego szkolenia w sali szkoleniowe;j.

Po wielu latach doswiadczen we wdrazaniu e-learningu
w organizacjach o strukturze rozproszonej mozna wska-
zac kilka kluczowych obszarow jego zastosowania. Pieta
achillesowg jest poziom wiedzy na temat produktow -
zwlaszcza gdy mamy do czynienia z duza rotacja
sprzedawcow i czesto zmieniajacych sie pro-
duktow. Firmy wydaja bardzo duze kwoty na
marketing, zapominajac o szkoleniu pro-
duktowym w miejscu sprzedazy. Tymcza-
sem pracownik posiadajacy duzg wiedze
na temat produktow sprzeda ich wiecej
i uzyska wyzsza marze. Dzieki platformie
e-learningowej radykalnie zwigkszamy
tempo przekazywania wiedzy o nowych
produktach.

E-learning sprawdza sie rowniez
w doskonaleniu wiedzy na temat pro-
cedur (reklamacje, programy lojalno-
sciowe, znajomosc¢ obstugi kasy itp.).
Brak wiedzy sprzedawcow
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skutkuje badz niezadowoleniem klienta, badz kosztowny-
mi bledami. Kursy proceduralne dostepne przez 24 godziny
i 7 dni w tygodniu pozwalajg pracownikowi upewnic si¢ co
do trafnosci decyzji.

Dobrze zaprojektowany system e-learningowy powinien
wspierac cele biznesowe organizacji i by¢ podporzadkowany
realizacji jej kluczowych zadan. Warto wigc, by zajmowali
sie nim konsultanci rozumiejacy procesy biznesowe oraz
szkoleniowe, a nie przedstawiciele firm informatycznych
koncentrujacy sig na technologii. Forma kursow powinna
by¢ podporzadkowana celom i budzetowi. Bardzo czesto
prosta i czytelnie podana tresc jest daleko bardziej skutecz-

na oraz szybciej zapamietana niz drogi kurs
o barokowej formie i ogolnej tematyce. By
tworzyc efektywne, dedykowane danej
firmie kursy, nalezy swietnie zna¢ biz-
nes klienta oraz metodyke tworzenia
szkolen online. Niezbedna jest row-
niez wiedza na temat tresci mniej
i bardziej interesujgcych dla uzyt-
kownikow. Stowem, tres¢ wazniej-
sza od formy.
Tomasz Hoffmann =
Learn Up

Autor jest konsultantem zaj-
mujacym sie od wielu lat wdra-
zaniem rozwiazan e-learningo-

wych w polskich firmach.



